UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 7987/PA-UBND Quang Nam, ngay 10 thang 11 nam 2021
PHUONG AN

Pon khach du lich quoc té dén tinh Quang Nam

Thuc hién Két luan s6 07-KL/TW ngay 11/6/2021 cua Bo Chinh tri vé mot
s6 nhiém vy trong tdm ting cudng cong tac phong, chéng dich COVID-19 va phat
trién kinh té xa hoi, Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cua Chinh phu
ban hanh quy dinh tam tho1 “thich rng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
COVID-19”, Cong vian s6 8044/VPCP-KGVX ngay 02/11/2021 ctia Vian phong
Chinh phu vé viéc huéng dan tam thoi thi diém don khach du lich quéc té dén
Viét Nam, Huéng dan tam thoi s6 4122/HD-BVHTTDL ngay 05/11/2021 ctia Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc thi diém dén khach du lich qudc té dén Viét
Nam; UBND tinh ban hanh Phuong 4n d6n khach du lich qudc té dén tinh Quéang
Nam vé1 cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chtrc d6n khach quéc té dén Quang Nam trén co so dam bao cac bién
phép an toan phong, chdng dich va theo 16 trinh dé xut cia B Vin hoa, Thé thao
va Du lich (dd dwoc Thii twéng Chinh phii thong nhat tai Cong vin so6 8044/VPCP-
KGVXngay 02/11/2021 cua Van phong Chinh phu).

- Tumg budc phuc hoi thi trudng khach du lich quoc t& dén Quang Nam,
khoi phuc cac hoat dong cua nganh Du lich va cac nganh kinh t€, dich vu lién
quan, gop phan dam bao an sinh xa hoi tai dia phuong.

- Quang ba hinh anh Quang Nam - diém dén an toan va hap dan, khang
dinh thuong hi¢u diém dén cua du lich Quang Nam.

2. Yéu ciu

- Tuan thi tuyét doi cac bién phap phong, chong dich bénh theo chi dao ctua
Chinh phi, Ban Chi dao quéc gia vé phong, chong dich COVID-19 va cic van
ban hudng dan cia co quan chitc ning.

- Pam bao it nhat 90% nguoi dan va nguoi lao dong tai cac khu, dNiém du
lich, co s& cung ung dich vu du lich dugc tiém vac X@n d}i liéu dé dat mién dich
cong dong, san sang don va phuc vu khach du lich qudc té.

- Bam bao an toan, thuan lgi cho lghégh du lich, doanh nghiép, ngudi lao
dong tham gia, phuc vu khach du lich quoc té va moi nguoi dan.

- Chu dong, sin sang linh hoat va c6 cac phuong an xur Iy tinh hudng, phong
ngua rui ro trong qua trinh t6 chtrc don khach.
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- Pam bao su phdi hop chit ché giita cac co quan quan ly nha nudce, don vi,
doanh nghiép trong qué trinh don khéch du lich qudc t€ va phong, chong dich.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong qua trinh thue hién don
khéch (kiém soat chirng nhan ti€ém chung, quan 1y khach nhap, xuat canh...).

II. LO TRINH THI PIEM PON KHACH DU LICH QUOC TE
1. Giai doan 1 (tir thang 11/2021 dén thang 12/2021):

- Thi diém d6n khach qudc té theo cac chuong trinh du lich tron goi thong
qua cac chuyén bay thué bao chuyén va chuyén bay thuong mai tai cac khu vuc,
co s& dich vu du lich duoc lua chon tai thanh phé Phu Quéc (Kién Giang), Khanh
Hoa, Quang Nam, Pa Nang, Quang Ninh.

- Tinh Quang Nam chon céc khu, diém du lich va co s& cung tng dich vu du
lich phuc vu dén khach quéc té gém: Phé c6 Hoi An, Khu dén thap My Son, Khu
nghi dudng phtrc hgp Hoiana, Khu nghi dudng TUI BLUE Nam Hoi An, Vinpearl
Resort & Golf Nam Hoi An, VinWonders Nam Hoi An, Vinpearl Golf Nam Hoi
An va mét sb don vi van chuyén, I&t hanh trong tinh (dinh kem danh sach tai Phu
luc 1). Khach du lich khi dén Quang Nam c6 thé tham gia cic chuong trinh du lich
két hop str dung dich vu tai cac khu, diém va cac don vi da dugc lua chon néu trén.

2. Giai doan 2 (tur thang 01/2022):

- M6 rong pham vi don khach du lich quéc té két ndi cac diém dén thong
qua cac chuyén bay thué bao chuyén va chuyén bay qudc té thuong 18. Khach co
thé tham gia cac chuong trinh du lich két hop cac diém dén tai 05 dja phuong &
giai doan 1 (c6 thé bd sung thém mét sé dia phuwong khac néu dap ung du diéu
kién va co dé xuit don khach du lich qudc té) sau khi di hoan thanh chwong trinh
du lich tai diém dén dau tién trong thoi gian 07 ngay.

- Tai Quang Nam,‘mc”)' rong lya chon cac khu, diém (ju lich, cac co sé cung
ung giich vu dam bao di€u kién don khach du lich quoc té, cac khach san da co
Quyeét dinh thanh 1ap khu cach ly don nguoi nhép canh.

3. Giai doan 3: Mg cira lai hoan toan doi véi thi truong khach du lich quéc
t€. Thoi diém bat dﬁu’ Giai doan 3 s€ can ctr tinh hinh dich COVID-19 thu:g té va
trén co s& danh gid két qua don khach du lich quoc t€ trong 02 giai doan dau.

I1I. KHACH DU LICH QUOC TE

Khach du lich 1a nguoi nude ngoai, nguoi Viét Nam cu tri tai nudc ngoai
dén tir cac thi truong du lich trong diém, tiém nang cta Viét Nam, dap tng cic
diéu kién vé xuit nhdp canh va cac diéu kién sau day:

1. C6 chtng nhan tiém du lidu vic-xin phong COVID-19 dugc co quan co
thAm quyén tai Viét Nam cong nhan (khdng dp dung doi véi tré em dudi 12 tudi
di ciing cha me hodc nguwoi giadm hé). Thoi gian tiém mii 2 hodc mii 1 (doi véi
logi véc-xin 1 miii) @0 14 ngay va khong qua 12 thang tinh dén thoi diém xuat
canh hodc c6 chimg nhén da khoi bénh COVID-19 hodc cac glay to trong duong
x4c nhan da khoi bénh do co quan ¢6 thdm quyén tai nudc diéu tri cip va dugc
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Viét Nam cong nhan. Thoi gian tir luc xudt vién tinh dén thoi diém xuét canh
khong qua 06 thang.

2. Co6 két qua 4m tinh v&i xét nghiém SARS-CoV-2 bang phuong phap RT-
PCR/RT-LAMP trong vong 72 gio trude khi xudt canh va duge co quan cd thim
quyén cua nude thyc hién xét nghiém cap chimg nhan (tinh tir thoi diém 1dy mau
x€t nghiém).

3. C6 bao hiém y té hogc bao hiém du lich dam bao ndi dung chi tré diéu
tri COVID-19 v&i muc trach nhiém t6i thiéu 50.000 USD.

4. Tham gia chuong trinh du lich tron géi cia doanh nghi¢p 1 hanh.
IV. QUY TRINH PON KHACH DU LICH QUOC TE
1. Pang ky chwong trinh du lich

- Khach du lich Iya chon va dang ky tham gia chuong trinh du lich cua cac
doanh nghiép It hanh quoc té cung cap dich vu trong giai doan thi diém (chuwong
trinh du lich quy dinh ré vé théng tin chuyén bay, co sé lwu tri, cdc dich vu tham
quan, gidi tri va thoi gian cua chuwong trinh). Doanh nghiép It hanh thong bao cho
khach du lich vé cac thu tuc can thiét khi ding ky tham gia chuong trinh du lich.

- Chuong trinh du lich duoc thiét ké trong khu vuc va cac co so dich vu
duoc tinh Quang Nam cho phép véi thoi gian toi da 1a 90 ngay.

- Sau khi hoan thanh chuong trinh du lich (ti thiéu 7 ngay), néu c6 nhu cau
& lai Viét Nam dé tham than thi phai dang ky trudc véi doanh nghiép lir hanh dé
hd tro thi tuc ban giao khach vé dia phuong noi tham than va thyc hién viée giam
sat y té theo quy dinh hién hanh.

2. Xét duyét nhan sw, cip thi thue

- Trugce khi lam thu tyc cho nguoi nudc ngoai nhép canh, doanh nghiép
lir hanh quéc té thong bao dén Cuc Quan ly xuat nhap canh, Bo Cong an tu
cach phap nhan theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 16, Luat Nhap canh, xuét canh,
qua canh, cu tri cia nguo1 nude ngoai tai Viét Nam ngay 16/6/2014 va van ban
ctia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc lwa chon tham gia chuong trinh
thi diém.

- Doanh nghlep tryc tiép gui van ban dé nghi xét duyét, kiém tra nhan sy
ngudi nudc ngoai nhap canh (theo mau NA2 ban hanh kém theo Théng tw sé
04/2015/TT-BCA ngay 05/01/2015 ciia B truéng B¢ Cong an) va nhan két qua
tai Cuc Quan ly XUt nhp canh; co thé guri van ban va nhéan két qua qua giao dich
dién tir tai Céng thong dién tr vé xuit nhap canh (huéng dan tai website
http://immigration.gov.vn).

- Trong thoi gian khong qua 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc van
ban dé nghi, Cuc Quan ly xuét nhdp canh thong bao két qua kiém tra, xét duyét
nhan su cap thi thuc nhap canh; van ban tra 161 s€ c6 thém ma QR chtra duong
link dé tai img dung IGOVN do Bo Cong an xay dung néu chap thuan. Truong
hop khong chap thuan s& thong bao 1y do cu thé.
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- Khéch du lich nhan thi thuc tai co quan dai dién cia Viét Nam tai nudc
ngoai hodc tai ctra khau quoc té theo d€ nghi cua doanh nghi¢p It hanh quoc té.

- Thi thyc nhap canh c6 thoi han pht hop chuong trinh du lich, néu khach
tiép tuc dang ky chuong trinh du lich tai cac khu vuc thudc dia phuong duoc cho
phép don khach du lich qudc té thi xem xét gia han tam tra theo bao lanh cua
doanh nghiép.

- Truong hop c6 than nhan tai Viét Nam, hét thoi gian du lich (t6i thiéu 7
ngay), néu c6 nhu cau tlep tuc & lai dé tham than thi duoc Co quan quan 1y xuét
nhap canh cho phép chuyén d6i muc dich nhép canh theo quy dinh.

3. Chuin bj truée chuyén bay

- Trudce khi nhdp canh vao Viét Nam doanh nghiép it hanh can khuyén cao
khach du lich theo dai strc khoe, can nhic huy/hoén chuyén di néu tai thoi diém
thue hién chuyen di co cac triéu chung nghi nhiém COVID-19 hoic dugc xac dinh
c6 tiép xtc gan voi trudng hop nhiém/nghi nhiém COVID-19.

~ -Khach du lich tién hanh xét nghiém RT-PCR trong vong 72 gio trudce thoi
diém xuat canh (tinh tir tho1 diém lay mau xét nghiém).

- Khach du lich can luu ¥ cac bién phap phong dich thich hop trén phuong
tién van chuyén trude khi nhap canh.

- Khach du lich (bao gém ca tré¢ em dudi 12 tudi di ciing bd me hoic nguoi
giam ho hop phap) can chudn bi cac gidy to can thiét theo quy dinh, trir cac gidy
to dugc co quan chirc nang cua Viét Nam chap nhan ban dién ttr, cung voi két qua
xét nghiém RT-PCR 4m tinh duoc cAp khong qua 72 gid trude thoi diém xuét
canh Qé xudt trinh cho hang hang khong va cic co quan xut nhap canh khi duoc
yéu cau.

4. Thue hién quy trinh nhap, xuit cinh

- Khach du lich tién hanh sang loc strc khoe tai Cang hang khong qudc té
nhap canh, bao gém do nhiét do, cai dat ing dung IGOVN va tng dung PC
COVID. Yéu cau khach du lich str dung cac ing dung trén trong sudt qua trinh
tham gia chuong trinh du lich tai Vi¢t Nam.

- Khach du lich thyc hién cac thu tyc de nhap canh tai Cang Hang khong
quéc té theo quy dinh. Co quan y té tai sin bay klem tra cac diéu kién vé y té,
Cong an cira khau thyc hién kiém soat nhap canh, cip chimng nhan tam tra, cap thi
thuc (neu c6) doi V01 ngudi nudc ngoai nhap canh san bay qudc té sau khi khach
hoan tat thu tuc vé y té.

- Doanh nghiép 1 hanh h trg va hudng dan khach du lich trong qué trinh
chuan bi gidy to nhap canh va té chirc don ti€p khach sau khi nhap canh theo diung
quy dinh.

- Khach du lich tu theo in stc khoé, dér~n bao tuan thu “Thong diép 5K
va cac bién phdp phong ngtra, ki€m soat lay nhiém theo quy dinh.
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- Trudng hop c6 cac d4u hiéu bat thuong vé strc khoé nhu sdt, ho, dau hong,
khoé thd, dau nguoi - mét méi - 6n lanh, gidam hoac mat vi giac hodac khtru giac...
thi théng bao ngay cho co quan y té tai san bay dé theo ddi va trién khai quy trinh
xur 1y dich bénh theo quy dinh.

5. Qua trinh tham gia chwong trinh du lich tai Quang Nam
a) Ngay 0 -1
- Doanh nghiép lit hanh tiép nhan, van chuyén khach vé co so luu tra.

- Tai co s¢ luu tra, khach du lich tu xét nghiém COVID-19 dudi sy hudng
dan, giam satcla can bo y té tai co s& luwu tri hodc nhan vién da duoc tap huin vé
an toan, xét nghiém COVID-19 hodc dugc xét nghiém COVID-19 béi co quan y
té dia phuong.

+ Néu két qua xét nghiém am tinh vo1 COVID-19, khéach du lich tiép tuc
tham gia chuong trinh du lich.

+ Néu két qua xét nghi¢m du’O‘pg tinh V(:Yi CQVID- 1 9, khach du lich s€ duoc
dua dén co s¢ chira bénh dap tmg di€u kién dé€ diu tri y t€ theo quy dinh. Chi phi
diéu tri dugc chi tra bdi bao hiém hodc doanh nghiép 1 hanh.

b) Ngay1-7

- Khéch du lich chi dugc tham gia cac hoat dong du lich theo lich trinh da
duoc diang ky trudc theo ké hoach do doanh nghiép du lich t6 chtc. Tuyét ddi
khong dugc tach doan hodac roi1 khoi khu vye don khach da duogc bd tri. Han ché
tiép xtic gin voi cac thanh vién cua doan khach du lich khac.

- Khach du lich tu theo ddi strc khoe, néu co cac biéu hién sdt, ho, dau hong,
kho tho, dau ngudi - mét moi - on lanh, giam hoac mét vi giac, khtru giac hodc co
két qua duong tinh véi COVID-19 trong qué trinh tu xét nghiém phai bao ngay
cho nhén vién y té dé duoc xét nghiém sang loc va quéan 1y kip thoi.

- bam bao tuan thu “Théng diép 5K” va cac bién phap phong ngua, kiém
soat 1ay nhiém theo quy dinh cta co quan y té c6 tham quyén trong moi hoat dong
cua khach du lich va cua co sé cung ing dich vu cho khach du lich.

- Co s6 luu tra bd tri cac kit xét nghiém nhanh tai phong khach san hoic
cung cap theo yéu cau, khuyén cdo khach du lich ty xét nghiém 2-3 ngay/lan va
thong bao két qua cho co s¢ luu tra dé theo doi theo quy dinh.

- S& Van hoa, Thé thao va Du lich chi tri, phdi hop voi S¢ Y té, Cong an
tinh va cac nganh, dia phuong lién quan tién hanh kiém tra, giam sat ¢ dam bao
viéc tuan thu lich trinh du lich va dam bao an toan phong chdng dich bénh cua
doanh nghié¢p Iir hanh, co s& cung ing dich vu va khach du lich.

- V61 khach du lich dang ky chuong trinh du lich dudi 7 ngay tai cac dia
phuong: khach du lich tré vé nudc theo cac hudng dan va quy trinh duge cong bd
boi qudc gia tuong tmg.



¢) Ngay 7+

- V6i khach du lich déng ky chuong trinh du lich trén 7 ngay: khach du lich
duoc xét nghi¢ém RT-PCR boi nhan vién y t€ hodc co quan y t€ dia phuong vao
ngay thtr 7 cua chuong trinh du lich.

- Sau khi nhan duoc két qua xét nghi€ém am tinh véi COVID-19, khach du
lich c6 thé dén cac dia phuong khac dugc phép don khach du lich qubc té theo
chuong trinh du lich tron go6i (danh muc cac khu vuc va dia phuong don khach
duoc cong b theo ting giai doan cua 16 trinh don khach quéc té). Néu khach du
lich ¢6 nhu ciu tham than tai cac dja diém khac ngoai cac dia diém d3 duoc don
khach du lich quéc té, phai c6 van ban dang ky voi don vi td chirc dé théng bao
v6i chinh quyén dia phwong noi dén phdi hop theo ddi strc khoé, quan 1y theo quy
dinh. Khach c6 thé xuit canh vé nude trén cac chuyén bay thuong mai dang khai
thac hodc cac chuyén bay thué chuyén dugc cap phép.

- Khach du lich tuan thi1 day du cac bién phap dam bao an toan phong chong
dich theo quy dinh.

V.NOI DUNG TRIEN KHAI PE PON KHACH DU LICH QUOC TE

1. Cong bo thong tin vé thu tuc, quy trinh don khach du lich quoc té,
quang ba du lich Quang Nam deén cac thi truong khach muc tiéu

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cha tri, phdi hop véi So Thong tin va
Truyén thong, cac co quan bao, dai trong va ngoai tinh thong tin, truyén thong,
quang ba vi¢c don khach du lich qudc t€ dén cac doi tugng sau day:

- Cong ddng doanh nghiép du lich trong va ngoai nudc;

- Cac co quan dai dién ngoai giao nudc ngoai tai Viét Nam, cac co quan dai
dién ngoai giao Viét Nam tai nudc ngoai;

- Khéch du lich qudc té.

2. Phwong an xir Iy cac tinh huong

- Chuén bj san sang co so vat chat vé y t&, khu cach ly tai co s luu tra phuc
vu khach du lich (trong truong hop nghi nhiém COVID-19, xét nghiém dwong tinh);

dong thot, bb tri luc lwong cong an, y té chét truc, phan Gmg nhanh, kip thoi xu 1y
cac van dé phat sinh.

- Néu phat hién c6 truong hop nghi nhidém, cin thuc hién ngay cac bién
phap sau:

+ Ap dung bién phap cach ly ngay ddi v6i nguoi co kha nang nhiém bénh theo
quy dinh;

+ Thong bao ngay cho co quan y té dja phuong néu phat hién ngudi €O biéu
hién nghi nhiém COVID-19 dé tién hanh xét nghiém, clng nhu di chuyén bénh
nhan dén bénh vién hoac khu céach ly do co s& luu tra da bo tri;

+ Khoanh ving, phdi hop vdi cac co quan, don vi lién quan dé truy vét.
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- Xay dung phuong an du phong, nang luc xét nghi¢m va xu ly cach ly tinh
huéng cho 1.000 nguoi, phuc vu diéu tri cho 500 nguoi trong giai doan 01 va giai
doan 02 (ké ca khach du lich ndi dia). Chuén bi trang thiét bi y té cho hoat dong
du phong, giam sat (trang thiét bi giam sat chéng dich, xét nghiém), hoat dong
diéu tri (may moc, thiét bi, vat tu y té).

3. To chirc phdi hop dam bio cac diéu kién dén khach va xir 1y tinh
huong dich bénh phat sinh

- Dam bao tiém ching vac xin phong COVID-19 cho it nhat 90% nguoi dan
va nguodi lao dong tai khu, di€ém du lich dugc don, phuc vu khach quoc té.

- Chuén bj cac phuong an phong, chéng dich va xu ly su cd y té phat sinh
trong qud trinh trién khai thi diém don khach du lich quoc té.

- Nhan vién, nguoi lao dong tham gia tryc tiép vao quy trinh don va phuc
vu khach du lich dugc tiém du liéu vac xin phong COVID-19, licu cudi trude khi
bat dau tham gia quy trinh don, phuc vu du khach it nhat trude 14 ngay.

- Nguoi lao dong tham gia truc tiép vao quy trinh d6n va phuc vu khach du
lich phai duoc tip huin vé cac bién phap phong, chong dich COVID-19 trude khi
tham gia quy trinh dén khach.

4. T6 chirc kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham

Thuong xuyén kiém tra, giam sat cac hoat dong don khach du lich tai cac
khu, diém du lich qudc t€, cac to chirc, ca nhan c6 lién quan dé kip thoi thao go
khoé khan va xtr 1y vi pham theo quy dinh.

5. Panh gia két qua trién khai

Pinh ky bao cdo hang thang vé s lugng khach, tinh hinh dén, phuc vu
khach du lich quéc té dé thuong xuyén theo doi, ndm bt tinh hinh; danh gia két
qua thuc hién, nhirng vudng mic phat sinh va dé xuat, kién nghi t6 chirc don khach
quéc té giai doan tiép theo.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Viin héa, Thé thao va Du lich

La ddu mbi to chirc trién khai Phuong an don khach du lich qudc té dén
Quang Nam, tong két danh gia, bao cdo két qua vé UBND tinh va B Van hoa,
Thé thao va Du lich; chu tri, phoi hop voi cac co quan, don vi lién quan thyc hién:

- Ban hanh huéng dan chi tiét don khach du lich qudc té dbi voi cac co sé
cung ung dich vy tai Quang Nam theo ding hudng dan caa Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich va Phuong an nay; trong d6, quy dinh cu thé cac bién phép an toan
phong chéng dich bénh, an ninh, an toan cho khach du lich va xur 1y su cd y té
phat sinh.

, - Lya chon cac don vi cung tng dich vu don, phuc vu khach du ljc}} quéc
té theo quy trinh va ti€u chi tai Phu luc 2 kém theo Phuong an nay; cong bé danh
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sach cac dqn V,i cung tng dich vu du lich du diéu kién dugc don va phuc vu khach
du lich quoc té.

- Phoi hop v6i BO Van hoa, Thé thao va Du lich lya chon doanh nghiép Iir
hanh quoc té tham gia chuong trinh thi diém don khach du lich quéc té dén
Quang Nam.

- T6 chirc khao sat, kiém tra thyc té cong tac chuan bi don khach quéc té
dam bao an toan phong, chdng dich COVID-19 tai cac co s¢ kinh doanh dich vu
tham gia chuong trinh thi diém. T6 chirc hau kiém cac co s¢ da co quyét dinh dén
khach quéc té theo sy chi dao ciia Ban Chi dao cip tinh phong, chong dich bénh
COVID-19, Trung tdm Chi huy phong, chdng dich bénh COVID-19 hoic dé nghi
cua cac S&, nganh lién quan.

- P& xuit mo rong cac don vi cung tng dich vu dén khach du lich quéc té
sau giai doan 1.

- Phéi hop véi Tong cuc Du lich, cac S0, Ban, nganh, dia phuong va don
vi lién quan xay dung hé thong thong tin vé viéc don khach du lich quoc té dén
Quang Nam phuc vu cho cong tac truyén thong, quang ba diém dén.

b) S& Y té

- Uu tién tham muu phan bd vac xin tiém phong COVID-19 cho toan b
nguol dan, nguoi lao dong tai cac khu, diém, cac co s¢ cung ung dich vu du lich
don khach quéc té.

- T6 chire tap hudn, huéng dan nguoi lao dong tai cic co so kinh doanh du
lich tham gia chuong trinh thi diém d6n khach du lich quéc té vé cac diéu kién an
toan phong, chong dich, 14y mau, hd tro xét nghiém nhanh COVID-19 cho khach
du lich qudc té.

- Xay dung ké hoach dam bao nang luc y té, sn sang vé nhan luc, vat luc,
phoi hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich va cac nganh 1ién quan t6 chirc
kiém tra, giam sat trién khai don khach du lich quoc té theo quy dinh.

- B6 tri duong day nong va can bo dau mdi dé tiép nhan thong tin, xir 1y cac
truong hop nghi ngd mac COVID-19 tai cac di€ém du lich khi can thiét.

- Chu tri, tham muu quy trinh huéng dan cach ly, diéu trj cho khach du lich
quoc t€ 1a FO thé nhe, khong tri€u ching tai co sé luu tra.

¢) S& Ngoai vu

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan dai dién ngoai giao nudc ngoai tai Viét
Nam, cac co quan dai dién ngoai giao Vi¢t Nam tai nudc ngoai va cac co quan
thong tan bao chi nude ngoai thong tin vé Phuong 4n don khach du lich quoc té.

- Phoi hop chat ch€ véi cac don vi chuyén mon thudoc B§ Ngoai giao tham
muu, dé xuat UBND tinh, B§ Ngoai giao kién nghi Chinh phu cac ndi dung co
lién quan dén yéu t6 nudc ngoai.



d) Cong an tinh

- Phéi hop voi trién khai cac thu tuc nhap, xuét canh cho khach du lich quéc
té dén Quang Nam theo hudng dan cua Bo Cong an.

- Phéi hop véi Cong an thanh phd Pa Nang tao diéu kién thuan loi cho
khach du lich dén san bay Pa Nang va vé Quang Nam; c6 phuong an téi uu dé
cac xe du lich di theo 1 trinh da thong bédo trudc dugce thuan loi, han ché tdi da
viéc dimng xe tai cac chdt kiém soat.

e) Sé Giao thong van tai

Chu tri, phdi hop voi Cang vu Hang khong mién Trung tai Chu Lai, Cang
Hang khong Chu Lai dé xuit Bo Giao thong van tai cho mé tuyén qubc té dén
Cang Hang khong Chu Lai.

f) S Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop hudng din khai béo y té, lién thong dit liéu va st dung
ma QR Code cho cac don vi va c nhan lién quan. Phdi hop véi So Vian hoa, Thé
thao va Du lich trién khai hé thong dang ky, khai bao an toan COVID-19 trén ting
dung “Du lich Viét Nam an toan” cho cac co so kinh doanh dich vu.

- Huéng dan, chi dao cac co quan bao chi ddy manh tuyén truyén Phuong
an don khach quoc t€ dén Quang Nam.

g) Bio Quing Nam, Pai Phat thanh -Truyén hinh Quing Nam: Xay
dung, thyc hién cac chuyén muc, phuyén trang tuyén truyén, gioi thi¢u du lich
Quang Nam, don khach du lich quoc t€ theo Phuong an nay.

h) Hié¢p hoi Du lich tinh Quing Nam

- Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan thuc hién cac
nhiém vu va giai phap khic phuc thiét hai do dich bénh Covid-19, chuan bi
phuong an khéi dong va phuc hoi, phat trién du lich.

- Huéng dan, van dong cac doanh nghiép duv lich tai céu trac lai I}oat dong
quan ly cua doanh nghiép phu hop véi ting thoi diém phuc hoi, phat trién du lich
sau dai dich.

- Phéi hop véi cac S&, nganh, dia phuong lién quan, cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich, cac don vi van chuyén... xﬁﬁy du’l}g chuong trinh quang ba
v6i thuong hi¢u Du lich xanh Quang Nam, tao di€ém nhan thu hut du khach.

- Van déng~céc doanh nghi¢p du lich tich cyc tham gia goi kichvcr:iu tpi
truong du lich, mién, giam vé tham quan cac khu vui choi giai tri, cac diém biéu
dién chuong trinh ngh¢ thuat.

i) UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

- Xay dung ké hoach khai dong lai hoat dong dullich ,tai dia phuong phu
hop voi tinh hinh mdi theo ding tinh than Nghi quyét so6 128/NQ-CP ngay
11/10/2021 cta Chinh phu ban hanh quy dinh tam thoi “Thich ng an toan, linh
hoat, ki€m soat hi¢u qua dich COVID-19”, Quyét dinh s6 4800/QD-BYT ngay
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12/10/2021 ctia Bo Y té vé ban hanh Hudng din tam thoi vé chuyén mén vy té
thuc hién Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cta Chinh phil vé Ban
hanh Quy dinh tam thoi “Thich ing an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
COVID-19”, Quyét dinh s6 3176/QD-UBND ngay 02/11/2021 ctia UBND tinh
vé “Thich ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19” theo tung
cap d6 dich ap dung trén dia ban tinh Quang Nam.

- Phdi hop v6i S§'Y t€ hoan thanh viéc tiém chung vac xin phong COVID-
197 cho r}gu’c‘)’i dén, tai cac khu, diém, co s& cung ung dich vu du lich trude thoi
diém trién khai K& hoach nay it nhat 14 ngay.

- Chuén bi sin sang nhan vat luc, trang thiét bi vat tu y té, tdng cuong nang
lue va kha ning xét nghiém; xay dung phuong an an toan phong, chong dich va
xtr 1y su ¢6 tai dia phwong. Chiju trach nhiém vé cong tic dam bao an toan phong,
chéng dich COVID-19 dbi v&i cac hoat dong du lich trén dia ban minh phu trach.

- Phéi hop v6i S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich lua chon cac doanh nghiép,
co s& luu tr, diém tham quan, co s& dich vu vui c’hoi’giéi tri, cac dich vu khac du
diéu kién tham gia thi diém don khach du lich qudc té.

k) Cang vu Hang khong mién Trung tai Chu Lai, Cang Hang khong
Chu Lai

- Tuén thu nghi€ém cac hudng dan cia co quan co t}lém quyén vé dam bao
an toan, phong chong dich bénh cho khach du lich quoc té va nguoi lao dong.

- Xay dyng va thyc hién quy trinh Vé‘ViéC tiép nhan chuyén bay, khach du
lich quoc t€ nhap canh tai san bay, phan luéng hanh khach, ban giao cho cac co
quan, don vi don hanh khach ddm bao an toan phong, chong dich. Pam bao cong
tac an ninh, an toan cho khach du lich tai san bay.

- To chtrc tap huin cho can bd, nhan vién phuc vu truc tiép khach du lich
quéc té vé cac phuong an dam bao an toan, xir 1y su cb.

- Thong tin kip thoi dén co quan chtrc nang khi khach du lich ¢6 dau hiéu
nghi nhiém.

1) Pé nghi Cang Hang khong quéc té Pa Ning
- Xdy dung va thyc hién quy trinh vé tiép nhan chuyén bay, khach du lich

quoc & nhap canh tai san bay, phan ludng hanh khach, ban giao cho cac co quan,
don vi don hanh khach tai Quang Nam ddm bao an toan phong, chong dich va
dam bdo cong tac an ninh, an toan cho khach du lich tai san bay.

- Thong tin kip thoi dén cac co quan chirc ning khi khach du lich c6 dau
hi¢u nghi nhiém.

m) Cac doanh nghiép du lich tham gia chwong trinh thi diém

* Doanh nghiép liv hanh quoc té

- Xay dung ke hoach don khach (gom: thi triong khdach, s lwgng khdch du
kien dé xuat, dia diém dén, thoi gian thuc hién va thoi gian luu tru, hang hang
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khéng van chuyén, chwong trinh tham quan du lich); phuong an t6 chic doan dam
bao an toan chéng dich va cac phuong an xt 1y su cd; cam két thuc hién dﬁy du
cac quy dinh khi tham gia chuong trinh thi diém don khach du lich giri vé Tong
cuc Du lich, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Quang Nam dé tong hop thong bao
dén cac co quan chitc ning hd tro, theo ddi, quan 1y.

- C6 hop dc?ng tryc tiép voi cac co sd cung tng dich vu (trong danh sach do
cac dia phuong dé€ xuat), trong d6 phan dinh ro trach nhiém cung cap cac dich vu
an toan cho khach du lich, cac phuong an phdéi hop xtr 1y su co phat sinh.

- Tuan thu cac quy dinh vé an toan dich t&, tat ca ngudi tham gia tryc tiép
vao quy trinh don va phyc vu du khach déu dugc tiém du lidu vic xin phong
COVID-19 va phai tdp huin cho ngudi lao dong vé an toan COVID-19.

- HO tro khach (vé thu tuc, hodn, huy dich vu...) trong truong hop khach la
FO, F1 hodc nguyén nhan khach quan khac chua thé vé nuéc. Truong hop khach
khong tu thanh toan cac chi phi phat sinh lién quan thi doanh nghi¢p chiu trach
nhiém thanh toan vo1i don vi dich vu.

- Thiét 1ap duong diy nodng, bd tri can bd, ngudi lao dong lam dau mbi
thong tin ho trg khach du lich.

- Doanh nghiép dang ky va tu danh gia an toan COVID-19 hang ngay tai dia
chi http://safe.tourism.com.vn dé két ndi voi hé thong an toan COVID qudc gia.

* Doanh nghiép cung urng dich vu, tham gia don khich du lich tai
Quing Nam

- Gui don dang ky, cam lgét don khach du lich quéc té dam bao an toan
phong, chong dich COVID-19 vé S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Doanh nghiép dang ky ma QR dia diém trén tng dung hodc website
www.qr.tokhaiyte.vn; yéu cau khach du lich vao, ra cac dia diém phai quét day
du ma QR cua khach du lich.

- Cac co so luu tra bo tri cac khu vue du phong riéng biét dé cach ly tam
thoi cac truong hop c6 dau hi¢u nghi ngd mac COVID-19 cling nhu t6 chuc diéu
tri FO thé nhe, khong triéu ching tai don vi minh.

- B6 tri nhan vién y té da duoc tap hudn dé theo ddi sirc khoe khach du lich,
huéng dan viéc 1dy mau xét nghiém COVID-19, tong hop két qua va phdi hop to
chtic cac hoat dong phong chong dich khi can thiét. Nhan vién y té luon thuc hién

“thong diép 5K” trong qua trinh lam viéc; chi str dung trang phuc phong ho (PPE)
khi thyc hién cac thu thuat ddi v6i cac truong hop nghi ngd mic COVID-19.

- C6 ké hoach va tu thuc hién to chirc ~xet nghi¢m tam soat ngau nhién, dinh
ky cho nhéan vién, nguoi c6 nguy co lay nhiem COVID-19 cao.

- Thong bao, huéng din cho khach du lich vé cac quy dinh phong, chong
dich COVID-19 truéc va trong qua trinh du lich tai Vi¢t Nam.

- Thiét 1ap dudong day ndng, bo tri lanh dao lam dau moi thong tin hd tro
khach du lich.
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- Doanh nghiép dang ky va ty danh gia an toan COVID-19 hang ngay tai dia
chi http://safe.tourism.com.vn dé két n6i voi h¢ thong an toan COVID qudc gia.

- C6 hop dong day du véi cac doanh nghiép lit hanh; trong do, quy dinh 1o
trach nhiém cua cac bén trong viéc dam bao an toan dich phong, chong dich cho
khéch du lich; phuong an xtr ly sy ¢0...

- Hang thang bao céo két qua hoat dong (s6 lwong khdch, tinh hinh dén,
phuc vu khdch du lich quoc té, nhitng khé khan, viedong mdc phat sinh) vé UBND
tinh (qua S& Van hoa, Thé thao va Du lich) va UBND céc huy¢n, thi xa, thanh
phé trén dia ban hoat dong.

Trén déy la Phuong 4n don khach du lich qudc té dén Quang Nam; yéu cau
cac S¢, Ban, nganh, don vi, dia phuong, cdc doanh nghiép, t6 chirc, cd nhan lién
quan nghiém tac trién khai thuc hién dat hi¢u qua./.

- Cac Bo: VHTTDL, TTTT, GTVT,

Y té, Cong an, Ng giao, Qubc phong;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT.UBND tinh;

- Cac So, Ban, nganh, doan thé;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- Cang Hang khong qudc té Pa Nang, Cang vu
Hang khoéng mién Trung tai Chu Lai, Cang
Hang khong Chu Lai;

- Hi¢ép hoi DL Quang Nam;

- CPVP UBND tinh;

- Céac doanh nghiép, don vi lién quan;

- Luu: VT, KTTH, KTN, TH, KGVX.

D:Thanh2021\DL\Phuong an don khach DL
quoc te den QNam- 06112021-HC2.docx

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thi tuéng Chinh phi; KT. CHU TICH
- VPCP; PHO CHU TICH

Tran Van Tan
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