Doc lap Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Hoat dong ciia T6 Cong tac giai quyet vwong mic trong thuc hién
chinh sach, phap luat vé bao hiém y té tinh Quing Nam
(Kém theo Quyét dinh so: 977/0P-UBND ngay 13/4/2022

cua UBND tinh Quang Nam)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich

Pam bao giai quyét kip thoi nhitng kho khin, vuéng méc cta cic co so
kham bénh, chita bénh bao hiém y té (BHYT), ngudi bénh, cac co quan, don vi
lién quan trong viéc thyc hién chinh sach, phap luat vé BHYT theo thim quyén
quy dinh ciia Luat Bao hiém y té va cac van ban hién hanh.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

Quy ché nay quy dinh nguyén tac, trach nhiém, chirc nang, nhiém vy, ché
d6 1am viéc va diéu kién hoat dong cua T cong tac giai quyét vudng mac trong
thue hién chinh sach, phap luat vé BHYT tinh Quang Nam (viét tat 1a TO cong
tac) va duoc ap dung dbi voi cac thanh vién To cong tac.

Piéu 3. Nguyén tic lam viéc

T6 cong tac lam viée theo nguyen tic tap trung dan chu trén co sé cac quy
dinh cta phap luat; thanh vién T6 cong tac lam viée theo ché d6 kiém nhiém va
tuan thu cac quy dinh cua phap luat, quy ché hoat dong va su diéu hanh cua T6
truong, T6 pho; phdi hop chit chg, thong nhét trao d6i thong tin giai quyét cong
viéc theo chirc nang, nhiém vu va quyén han dugc phan cong. T6 cong tac hop
dinh ky mdi quy mot lan hodc d6t xudt khi can thiét.

Chuong I
QUY PINH CU THE

Diéu 4. Nhiém vu chung cia To cong tac

1. Tiép nhan, tong hop, phan tich thong tin nhitng kho khan, vuéng mac
lién quan dén thyc hién chinh sach, phap luat vé BHYT (nhiing bat cap lién
quan dén hop dong kham chira bénh BHYT, cong tac t6 chic kham chira bénh
va cung cap dich vu y té, tam tng va thanh quyét toan chi phi kham chira bénh,
tinh trang sir dung céac dich vu trong kham chira bénh chua hop 1y, hanh nghe
kham chira bénh khong phu hgp vdi pham vi hoat dong chuyén mon trong
chtng chi hanh nghé va nhiing vuéng méc khac vé thuc hién chinh sach, phap
luat vé BHYT cua Nha nuoc) tr co s& kham chira bénh, nguoi tham gia BHYT,
co quan BHXH va céac co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Nam. Nhiing kho
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khan vuong mic nay néu khong dugc giai quyét kip thoi s& anh huong dén
quyén loi cta nguoi tham gia BHYT, diéu kién hoat dong cta co sd kham chira
bénh, su can d6i quy BHYT va anh hudng dén myc tiéu BHYT toan dan.

2. Pon ddc cac co quan, don vi, ca nhan lién quan theo tham quyen giai
quyét kip thdi vudng méc trong viée thuc hién chinh sach phap luat vé BHYT;
trong hop déng kham bénh, chira bénh BHYT, tam ung, thanh toan, quyét toan
chi phi khdm, chita bénh BHYT; quyén loi nguoi tham gia BHYT theo quy
dinh.

3. B4o c4o, tham muu dé xuit Giam ddc S¢ Y té, Giam ddc Bao hiém x3
hoi tinh Quang Nam vé hudng giai quyét kho khan, vudng mac trong thuc hién
chinh sach phap luat vé BHYT.

4. Tham muu dé xuat Gidm dbc S¢ Y té, Gidm doc Bao hiém xa hoi tinh
Quang Nam bao cdo UBND tinh hoac B Y t€ chi dao gidi quyét kho khan,
vuong mac trong thuc hién chinh sach phéap luat vé BHYT trén dia ban tinh.

Piéu 5. Nhiém vu ciia cac thanh vién Td cong tic

1. Nhiém vu cta T6 truong

a) Lanh dao toan dién hoat dong cua Tb, quyét dinh triéu tap, chu tri va
két luan cac cudc hop cua To.

b) Phan cong nhiém vu cho T6 phé va cac thanh vién T6 cong tac dé giai
quyét theo tham quyén hoac don doc co quan, don vi minh dang cong tac dé
thyc hién kip thoi kho khan, vuéong mac da dugc To Cong tic dé nghi giai
quyét; don doc, ki€ém tra viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

c) Ra soat, danh gia tién d6, hiéu qua giai quyét vudng maic.

d) Béo céo xin ¥ kién Giam dbc S¢ Y té, Giam dbc Bao hiém xa hoi tinh
Quang Nam trong nhirng truong hop can thiét dé kip thoi chi dao giai quyét.

2. Nhiém vu cua To pho

a) Piéu hanh céng viéc theo ty quyén ctia T trudng.

b) Phu trach, diéu hanh cong viéc theo phan coéng ctia T trudng.

¢) Chu déng dé xuat T6 trudng to chirc hop xem xét cac kho khin, vudng
mac trong thyuc hién chinh sach phéap luat vé BHYT.

3. Nhiém vu cua thu ky

a) Tiép nhan thong tin tir cac thanh vién To cong tac, ca nhan, to chirc
bang van ban, don thu, bao chi, hoi nghi, hoi thao, thuc t€ dia phuong hoac chi
dao cua lanh dao.

b) Toéng hop, phan tich thong tin, bao cdo dé xuat v4i To trudng dau moi
giai quyét va thoi gian hoan thanh.

¢) Theo ddi tién do giai quyét, don dbc thuc hién va tong hop két qua giai
quye€t.
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d) Lap ké hoach, chuan bi noi dung cho cac cudc hop, moi hop, ghi bién
ban va tong hop két qua cudc hop cua To.

e) Tong hop va bao cio két qua giai quyét vudng mac.

f) Thuc hién cong tac khac theo yéu cau, phan cong cua T trudng To
cong tac.

4. Céc thanh vién T6 cong tac

a) Cac thanh vién T6 cong tac theo chuc nang va nhiém vy dugc phén
cong c6 trach nhiém tiép nhan thong tin, tong hop gui vé thu ky; giai quyét dbi

v6i nhitng khé khin, vuéng mic theo thim quyén hodc tham muu cho co quan,
don vi dé kip thoi chi dao, thuc hién theo su phan cong cuia T6 trudng, TO pho.

b) Chuyen noi dung vudng mic, két qua giai quyét tai don vi minh vé T
truong T cong tac, phdi hop véi Thu ky Td cong tic chuidn bi ndi dung cac
cudc hop.

Piéu 6. Ché d6 1am viéc ciia T cong tac

1. To Cong tac hop mdi quy 01 lan, khi can thiét co thé to chtc hop dot
xuat dé giai quyét cong viéc.

2. B6i voi mot s6 van dé cap bach hodc xét thdy khong can thiét phai triéu
tap cudc hop, To trudng trao doi voi T6 phod va mot s6 thanh vién lién quan dé
lay y kién giai quyét.

3. Gidy moi, noi dung chuong trinh, tai liéu lién quan dén cudc hop cua
To cong tac phai dugc gt dén cac thanh vién cham nhat trude 02 ngay dién ra
cudc hop (trur truong hop dot xuat).

Piéu 7. Trao ddi thong tin, thoi gian giai quyét

1. Cach thuc trao doi thong tin

a) Tiép nhan trao doi thong tin qua thu dién tir ca nhan, don vi cua cac
thanh vién trong T6 cong tac hoac nhom zalo T6 Cong tac.

b) Thong tin théng qua cudc hop To cong tac.

¢) Cung cap thong tin cho thu ky T6 cong tic qua email, office, Zalo.

2. Tién do giai quyét

a) Trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan dugc thong tin,
van ban lién quan khoé khan, vuéng mac tai co quan, don vi, thanh vién T6 cong
tac co trach nhi¢m thong bao cho Thu ky T6 cong tic dé tong hop, bdo cédo
To truéng TO cong tac.

b) Hang thang, thanh vién T6 cong tac co trach nhiém bao cao két qua

viéc giai quyét vuéng mic theo nhiém vu dugc phan cong vé Thu ky dé tong
hop trinh cudc hop.

c) Hang quy, To cong tac t6 chirc hop giai quyet vuéng mic (hop dot xuat
theo tinh cht cong viéc); két qua giai quyét vudng mic dugc thong nhat vé noi
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dung, hudng giai quyét va c6 van ban gui cac don vi lién quan dé giai quyét theo
tham quyén.

d) Trong 05 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan vin ban cta T cong tac,
thanh vién To cong tac (trong don vi minh) co6 trach nhiém dén dbc co quan, don
vi giai quyét nhanh kho khin, vudng mac.

e) Truong hop khé khin, bat cap lién quan dén trién khai cac vin ban quy
pham phap luat ma chua thong nhat giai quyét dugc ngay thi T6 cong tac tong
hop ndi dung, dé xuat giai phap va béo cao So Y té dé chi dao giai quyét.

f) T6 cong tac co trach nhiém téng hop, bao cdo két qua tham muu, dé
xuét giai quyét kho khan, vuéng mic (theo mau quy dinh) vé UBND tinh, B Y
té dinh ky 03 thang mot 1an hodc dot xuét khi can thiét (kém theo file dién tir va
dia chi email) @& UBND tinh, B6 Y té xem xét, chi dao kip thoi.

Piéu 8. Kinh phi hoat dong ciia T6 cong tic
Kinh phi cho cac hoat dong cua T6 cong tac dugc chi tur ngudn kinh phi
hoat dong ctia cac don vi va cac ngudn hop phép khac (néu co).

_ Chuong I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Piéu khoan thi hanh

1. Cac thanh vién T6 cong tac cin cit Quy ché nay dé to chic thuc hién
theo chirc nang, nhi€ém vu dugc phan cong.

2. Trong qua trinh td chirc thuc hién, néu co phat sinh nhitng ndi dung
chua phu hop, can stra doi, b6 sung; co quan, don vi c6 trach nhiém bdo céo cho
To6 cong tac dé tong hop, bdo cdo S¢ Y t€ trinh Chu tich UBND tinh xem xét,
quyét dinh stra 61, bo sung Quy ché cho phu hop./.
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