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, ~ CAMNANG ,
CAI THIEN HIEU QUA QUAN TRI CAP CO SO TINH QUANG NAM

(Danh cho cén bg, cong chuic cap huyén/xd, phwong)

Nang cao hiéu qua cong tac diéu hanh, quan Iy nha nudc va cung cap dich
vu ¢6ng ludn 1a mét nhiém vu chinh tri quan trong hang dau caa chinh quyén cac
cap nham phuc vu nhan dan ngay mat tét hon. Pai hoi Pang lan thi: X111 yéu cau:
Xay dwng nén hanh chinh nha nwdéc phuc vy nhan dan, dan cha, phap quyén,
chuyén nghiep, hién dai, trong sach, vieng manh, cdng khai, minh bach. Chinh
phu da khang dinh quyet tam nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly nha nudc va
nang lyc kién tao phat trién (Ngh; quyét so 99/NQ-CP ngay 30/8/2021 cua Chinh
phu ban hanh Chwong trinh hanh dong cua Chinh pha nhigm ky 2021 - 2026). O
cap co s&, ngudi dan, 1a nhing chu thé dong hanh cting chinh quyén, tham gia vao
qua trinh chinh sach, huéng loi tir cac tién trinh phaét trién. Nguoi dan co quyén,
c6 nghia vu, c6 ning luc dé nhin nhan, danh gia chat luong va hiéu qua hoat dong
cua bo may cong quyeén cac cap. Tiéng noi, nhan dinh cua ngudi dan ¢ co so X4,
phuong, thi tran 1a kénh quan trong bac nhat dé danh gia hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong.

Tinh Quang Nam xac dinh vi€c cai thién va nang cao hi€u qua quan tri va
hanh chinh cong 1a nhiém vu thuong xuyén, 1au dai, kién tri, lién tuc cta cac co
quan, don vi tur tinh dén co s nham gop phﬁn thuc hién théng loi cac nhiém vu
chinh tri vé phat trién kinh té-xa hoi cua tinh Quang Nam.

Dé gop phan thuc hién cac giai phai phap nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong tinh Quang Nam giai doan 2022-2025, S¢ Noi vy bién soan tai
ligu “Cam nhang cai thign hieu qua quan tri dia phwong”. Tai liéu cung cap thém
mot s6 kién thirc va ki nang quan tri can thiét cho ddi ngii can b, cdng chuc cac
huyén va xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Quang Nam nham gop phan tich
cuc hoan thanh cac nhiém vy da dat ra trong Ké hoach 4910 ngay 26/7/2022 cua
UBND tinh cai thién chi s6 PAPI tinh Quang Nam nam 2022 va nhiing nam tiép
theo.

I. PAPI LA GI?

PAPI la Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh. PAPI 12 tir
vict tat theo tieng Anh Public Administration Performance Index. Chi s6 PAPI
thé hién dugc hau hét cac ndi dung co ban veé quan tri tot.

Muc do cai thién hiéu qua quan tri caa 63 tinh/thanh phd ¢ nuéc ta duoc
danh gia qua cac chi s6 PAPI duogc cong bd hang nam ké tir nam 2011 dén nay.
Viéc st dung chi s6 PAPI nham cai thién hiéu qua hoat dong caa chinh quyén céac
cap ngay cang c0 ¥ nghia quan trong trong bdi canh bang va Nha nudc da khang
dinh quyét tdm xay dung to chic bd may chinh quyén véi nguyén tac kién tao
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phét trién, trong sach, vitng manh, liém chinh, quyét liét hanh déng, l1ay nhan dan
va doanh nghiép 1am déi tuong phuc vu.

Chi s6 PAPI phan anh mirc d¢ hai 1ong ctia nguoi dan ddi vai cac hoat dong
thudng xuyeén, hang ngay cua cac cap chinh quyén. Ban chat cua c4c noi dung
hoat dong nham nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cua cac dia phuong
la yéu cau bo may chinh quyén thuc hién tét hon, hiéu qua hon cac nhiém vy, hoat
d6ng phuc vu ngudi dan cua bo may trong khudn khd pham vi cia cac van ban
quy pham phap luat.

% La cong cu theo ddi va danh gia hiéu qua thuc thi chinh sach lién quan dén
quan tri va hanh chinh céng c¢6 quy mé va mang tinh toan dién nhat & Viét Nam
hién nay;

% La tiéng ndi clia ngudi dan, phan anh trai nghiém cdia ho sau khi twong tae
cac cap chinh quyén, st dung dich vu céng & tham gia quan tri céng;
% Chi sé PAPI phan anh mtrc dé hai long cua nguoi dan déi voi cac hoat'
thuwdng xuyen hang ngay cla cac cap chinh quyén.

% Ban chét ctia cac ndi dung hoat déng nham nang cao hiéu qua
chinh céng cua cac dia phwong la yéu cau bé may chinh quy
hiéu qua hon cac nhiém vu, hoat déng phuc vu ngugi ¢
khuén khé pham vi clia cac van ban quy pham pha

’ Sir dung két qua chi s6 PAPI ¢6 y nghia quan trong d6i véi phat trién kinh
te-xa hoi cua dia phuong:

- Két qua chi s6 PAPI hang nim c6 y nghia giup chinh quyén cac dia
phuong thay duoc nhimg linh vuc ndi dung hoat dong nao cua chinh quyén co két
qua tot hon, dugce nguoi dan hai long hon; nhing linh vuc ndi dung nao cé két
qua con han ché ma nguoi dan chua hai 1ong do d6 doi hoi phai cai thién bang cac
hanh dong cu thé

- Tam noi dung cua chi sé PAPI phan &nh hiéu qua hoat déng cua chinh
quyén cap huyén va xi, phuong. Do d6, nhitng sang kién va tinh cha dong cua doi
ngil can bd xd, phuong trong viéc nang cao chat luong céc hoat dong thudng
xuyén, hang ngdy nham phuc vu ngudi dan tét hon va nang cao mirc do hai long
ctia ngudi dan, c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi viéc cai thién hiéu qua quan tri
cua dia phuong.

I1. CAlI THIEN HIEU QUA QUAN TRI VA VIEC CAN PHAI LAM
1. Cai thién hiéu qua quan tri

Nang cao hiéu qua quan tri nha nudc 1a yéu cau cap thiét d6i voi doi ngi
can bo lanh dao, quan ly cac cap chinh quyeén tinh Quang Nam, nham bao dam
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thuc hién thang lgi cac muyc tiéu phat trién kinh té-xa hoi ¢ dia phuong trong giai
doan 2021-2026.

Mot phuong thitc dé nang cao hiéu qua quan ly phat trién kinh té-xa hoi &
cac dia phuong trong ca nuéc hién nay 1a thuc hién quan tri tot. Day 1a tap hop
nhitng tiéu chi vé quan ly phét trién x& hoi nham muc dich phat trién kinh té-xa
hoi mot cach bén virng. Quan trj tot 1a xu thé cua thé ky 21, thé hién su chuyén
bién trong qué trinh xay dung chinh pha kién tao, chuyén doi tir phwong thuc chi
dao, diéu hanh ménh 1énh hanh chinh sang kién tao va phuc vu, ldy sy hai long
ctia nguoi dan 1a thude do hiéu qua hoat dong caa Chinh phu, chinh quyén cac
cap.

Chuong trinh tong the vé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 —
2030 d3 néu rd quan diém: “... Cdi cach hanh chinh phdi xudt phat tir loi ich cia
nguoi dan, doanh nghiép; Iay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam; 14y su hai
long ciia nguwoi dan, doanh nghiép la thude do danh gid chat lwong phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nwéc c&c cap.”

Quan tri tot & co sé co thé duoc danh gia theo nhiéu chi s6 do luong chat
lugng cac mat hoat dong cua chinh quyén, trong d6, bao gom 08 chi s6 noi dung
nhu: (i) Tham gia cia ngudi dan; (it) Cong khai, minh bach; (iii) Trach nhiém giai
trinh; (iv) Kiém soat tham nhiing; (v) Thuc hién cac tha tuc hanh chinh; (vi) Nang
cao chat luong dich vu cong, (vii) Quan tri dién tir va (viii) Cai thién chat lugng
moi truong

Cai thién hiéu qua quan tri la thyc hi¢én quan tri t6t. Cai thién va nang cao
hiéu qua quan tri doi hoi cac cap chinh quyén dia phuong, déc biét la chinh quyen
cap huyén/xa, phuong phai quan tam nang cao két qua thuc tién cua 8 chi s6 noi
dung.

2. Nhitng viéc can phai lam

Dé cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, can b, céng chuc &
huyén/xa, phuong, thi tran can biét sir dung cac cong cu giam sat, do luong hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng. Bo chi sé PAPI bao gom 08 truc ndi dung, 28
chi s6 thanh phan va 117 chi bao 1a nhitng céng cu tét can dugc tham khao, si
dung (xem phan VI).

Poi ngii can bo, cdng chic can nghién ciu cy thé céc chi s, chi bao PAPI
de biét linh vuc hoat dong nao lam tot, linh vuc nao chua tot. Tur d6, biet can lam
gi dé co thé cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh cong ¢ dia phuong.

C06 nam phuong cham nhu sau:

* Co s6 x4, phwong 12 quyét dinh. Phan 16n céc chi s6, chi bao PAPI phan
anh hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cap x4, phuong, do d6, nhitng sang kién
va tinh chu dong cua d6i ngii can bo xd, phudng trong viée xac dinh cu thé can
1am gi d6i vé6i nhitng linh vuc ndi dung c6 két qua con han ché, va ngudi dan chua
hai 1ong. Vi du, can 1am gi dé ngudi dan biét vé két qua hoat dong caa ban Thanh
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tra nhan dan? Can lam gi dé ngudi dan ty nguyén va tich cuc dong gop cho xay
dung céc cong trinh cong cong ¢ dia phuong ca bang tién tai, vat chat hay cong
sac?

* Lap ké hoach tir dwéi Ién. Dé cai thién higu qua quan trj va hanh chinh
codng, can bo 1anh dao xa, phudng can chi dong lap | ké hoach, dé ra cac muc tiéu,
nhiém vu va giai phap nang cao chat lugng mot s6 hoat dong con han ché cua
chinh quyén trong mét thoi gian cu thé, dua trén cac yéu cau chung cua Ké hoach
4910 cua Tinh Quang Nam va caa UBND huyén/thi x&/thanh phé.

* Giam sat, kiém tra va danh gia thuwong xuyén. Lanh dao UBND va cac
phong, ban chuyén mén ¢ cap tinh va huyén thudong xuyén kiém tra, danh gia viéc
thuc hién nhitng ké hoach cai thién hiéu qua cip co sé. Bén canh cac ké hoach
Kiém tra, danh gia thuong xuyén, cac huyén can c6 cac hinh thac kiém tra dot
xuat/khong bao trude ddi véi viec thuc hién cai thién cac chi sb hiéu qua quan tri
va hanh chinh cua cac don vi cap x3, cling nhu cua trung tdm hanh chinh cong/bo
phan “mot ctra” tai UBND huyén.

* Cai thién hiéu qua quan tri cip co sé 1a cdng viée thuwong xuyén,
khong dirng lai va khong c6 diém két thic. Cing vai su phat trién kinh té - xa
hoi, cai thién muac song thi nhu cau va mong mudn cua ngudi dan cang tré nén da
dang, ting cao va doi hoi nd luc phan dau phyc vu cua doi ngii can bo, cong chirc
ca hé thong chinh tri. Boi canh phat trién méi, nhu cau da dang ctua nguoi dan doi
hoi su tan tdm va sang tao cta can bo, cong chuc tir nhitng céng viéc hang ngay
cho dén ap dung cac phuong tién, céng cu mai dé 1am viéc co hiéu qua hon.

* Cai thién hiéu qua quan tri cip co sé can theo ké hoach, c6 trong
tam, trong diém caa tirng nim. Lua chon nhiing diém han ché, yéu nhat dé giai
quyet thoe giai doan; duy tri cang cb cac thanh cong dat duoc trong nhitng nim
tiép theo va ludn kién tri hanh dong theo muc tiéu chung, khong chay theo thanh
tich diém so.

So sénh chi'sé PAPI ciia Quang Nam ndm 2021 véi 2020



piém

So z
>0 sanh >0
sanh & Muc | chwa

2 diém | Xép | Xép Pl tieu | hoan
biem | . y hang | .. ; .
N6i dun nim biém | nam | hang | hang i diem | thanh
o1 ddng royy | 2020 | 2021 | mam | nam | 200 | PAPI| nam
va | 2021 | 2020 va nim | 2021
nam him 2021 | so véi
2020 2021 mue
tiéu
Chiso PAPItONG hop | ) 11 | 4308 | 147 | 35 | 21 | -14
(khong co trong so)
Chi s6 néi dung 1: Tham
gia clia ngwoi dan ¢ cap co | 448 | 5.01 | -053 | 39 | 24 | -15 | 5.00 | -0.52
SO
1.1: Tri thuc cOng dén 0.71 | 091 | -0.20 | 32 4 -28
1.2: Co hoi tham gia 153 | 149 | 0.04 30 21 -9
1.3: Chat luong bau cur 1.47 | 152 | -0.05 | 36 | 40 4
1.4: Béng gbp tu nguyén 0.76 | 1.09 | -0.32 | 52 34 | -18
Chi s6 néi dung 2: Céng
khai, minh bach trong| 5.05 | 5.14 | -0.08 | 36 45 9 | 520 | -0.15
hoach dinh chinh séach
2.1: Tiép can thong tin 0.81 | 089 | -0.08 | 32 9 -23
2.2: Cong khai danh sach ho
Cong khai danhsachho | 4 oo | 162 | 001 | 37 | 47 | 10
ngheo
2.3: Cong khai thu, chi ngan
3: Cong khat thu, chingan |, 4 | 155 | 015 | 24 | 57 | 33

sach cap xa/phuong




piém

So z
SO sanh S0
sanh & Muc | chwa
> , z (Y A N
.2 diem | Xep | Xeép P tieu | hoan
biem P 5 h?ng . \
N6i dun } biém | nam |hang | hang | °© diem | thanh
o1 ddng royy | 2020 | 2021 | mam | nam | 200 | PAPI| nam
va | 2021 | 2020 va nam | 2021
nam him 2021 | so véi
2020 2021 mue
tiéu
2.4: Quy hoach, ké hoach st
dung dat; gia boi thuong thu | 1.21 | 1.37 | -0.16 | 45 | 21 | -24
hoi dat
Chi s6 ndi dung 3: Trach
nhiém giai trinh véi ngwoi | 4.22 | 5.05 | -0.83 | 37 16 -21 | 5.00 | -0.78
dan
3.1: Muc d6 va hiéu qua
trong tiép xdc véi chinh| 1.90 | 1.90 | 0.00 | 47 | 53 | +6
quyén
3:2: Glai ddp khieu nal, 10 o o |1 o) | 529 | 19 | 7 | -12
cao, khic mac cua nguoi dan
3.3: Tiépcandichvutuphap | 1.79 | 1.84 | -0.04 | 34 | 52 | 18
Chi s6 ngi dung 4: Kiém
soat tham nhiing trong | 6.83 | 7.56 | -0.73 | 29 12 | -15 | 7.00 | -0.17
khu vuc cbng
4.1: Kiém soat tham nhiing
trong chinh quyén dia| 1.74 | 1.89 | -0.15 | 21 | 12 | -9
phuong
4.2: Kiém soat tham nhiing 201 | 226 | -024 | 32 ) 30

trong cung ung dich vu cong




10

So Diém
>0 sanh >0
sanh & Muc | chwa

2 diém | Xép | Xép Pl tieu | hoan
biem P 5 h?ng . \
N6i dun } biém | nam |hang | hang | °© diem | thanh
o1 ddng ;;'2“; 2020 | 2021 | mam | nam | 2°% | PAPI | nim
va | 2021 | 2020 va nim | 2021
nam him 2021 | so véi
2020 2021 mue
tiéu
4.3: Cong bing trong tuyén |, 1) | 4 4o | 026 | 44 | 6 | -3
dung vao khu vuc cong
4.4: Quyét tm chdng tham
nhiing cta chinh quyén dia | 1.93 | 2.01 | -0.07 | 37 | 20 | -17
phuong
Chi so ngi dung 5: Thitue | oo | 757 | 034 | 50 | 45 | -5 | 7550 | <057
hanh chinh céng*
.1: Dich hirng th :
>LiDichvuchingthuc,Xac| , o | 105 | 061 | 26 | 30 | 4
nhan cua chinh quyen
5.3: Tha tyc lién quan dén
gidy chung nhan quyén sa| 1.99 | 1.72 | 027 | 60 | 43 | -17
dung dat
/4: Dich vy hanh chinh c4
>4 Dichvyhanhehinheap | o) |9 g5 | g1 | 25 | 32 | 7
xa/phuong
Chi s ngi dung 6: CUNg | g 15 | 716 | 096 | 6 | 18 | 12 | 820 | -008
wng dich vu cong
6.1: Y té cong lap 204 | 199 | 005 | 18 | 37 | 19
6;2: Giao duc tiéu hoc cong 202 | 1.70 | 032 6 17 1
lap
6.3: Co so ha tang can ban 2.07 | 1.96 | 0.10 21 44 23
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So Diém
SO sanh SO
sanh & Muc | chwa
> N ’ C ‘n N
.2 diem | Xep | Xeép P tieu | hoan
biem P 5 h?ng . \
NG dun y biém | nam |hang | hang | °© diem | thanh
o1 alng ;;'2“; 2020 | 2021 | nim | nim ;‘g;’; PAPI | nim
va | 2021|2020 | ° " | mim | 2021
nam him 2021 | so voi
2020 2021 muc
tieu
6.4: An ninh, trat ty khu dan 199 | 150 | 049 13 24 1
cu
hi 56 Nji 7: Quan tri
Chisongidung 7: QUANTIL| o oo | 569 | 015 | 34 | 18 | -16 | 400 | -0.47
mol trueong
71 Nghiem tic trong bao |, 5 | 112 | 507 | 21 | o | -12
V€ mo1 truong
7.2: Chat luong khéng khi | 1.91 | 1.92 | -0.01 | 11 | 14 3
7.3: Chét luong nudc 052 | 059 | -0.07 | 47 | 33 | -14
hi s6 N - Quan tri
Chisongidung8: Quantri| » o) 140 | 054 | 26 | 55 | 20 | 4.00 | -1.06
dien tu
8.1: Str dung cong théng tin
dién tir cua chinh quyén dia | 0.41 | 0.44 | -0.03 | 34 | 13 | -21
phuong*
8.2: Tiép can va su d
'ep can va sw g | 5 15 | 153 | 062 | 21 | 60 | +39
Internet tai dia phuong
8.3: Phuc dap cua chinh
quyén qua coéng théng tin| 0.38 | 0.43 | -0.05 | 46 | 19 | -27

dién tur

Qua 2 nam 2020 — 2021 c6 thé nhan dién cac bién d6i chinh nhu sau:

- Chi s6 PAPI tinh nam 2021 c¢6 dén 05/08 Chi s6 noi dung nam trong nhém
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chi sé trung binh thap. Trong d6: ¢6 01 chi s6 ndi dung nam trong nhém dat diém
cao nhat (cung tng dich vu cong); 01 chi sé6 ndi dung nim trong nhém dat
diém trung binh cao (quan trj dién tir); 05 chi s6 noi dung trong nhoém dat diém
trung binh thip (tham gia ciia ngudi dan cip co so; cong khai minh bach; trach
nhiém giai trinh véi nguoi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong va quan
tri méi truong); 01 chi s nam trong nhém diém thap nhét: chi sé th tuc hanh
chinh c6ng (nim 2020: nam trong nhém diém trung binh thip; nim 2019:
nam trong nhém diém thap nhat).

- Tinh Quang Nam c6 02/8 chi s6 ndi dung tiing diém so, tang hang so Vi
nam 2020 (cung ung dich vu cdng; quan tri dién tir), 06/8 chi s6 ndi dung giam
vé diém sé va giam hang (tham gia cua nguoi dan ¢ cap co s&; cdng khai minh
bach; trach nhiém giai trinh véi nguoi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cdng; tha tuc hanh chinh cdng; quan tri méi treong). So véi muc tiéu dé ra nim
2021, tinh Quang Nam khéng c6 chi s6 ndi dung nao dat muc tiéu vé diém sd.

11 MQT SO GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DPOI NGU
CAN BQ CO SO VOI VIEC CAl THIEN HIEU QUA QUAN TRI

1. Tang cwong tham gia ciia ngwoi dan & cap co sé

-

L= 15

(® &)
" 1.1. S tham gia ciia nguéi dan & cdp co sé la gi?

Khai niém su tham gia cua ngudi dan & cip co sé thuong dugc dung dé
chi qué trinh hay co ché ngudi dan tham gia vao mot, mot vai hoic tat ca cong
viéc lién quan dén doi song cong dong va ¢ khia canh dan chu thi khi nao nguoi
dan c6 quyén quyét dinh doi véi cac ké hoach phat trién cua cong dong ho, thi luc
d6 ‘dan chu’ méi day du. N6 ciing co thé duoc hiéu [a mét chién luoc huy dong
ngudi dan cung quyét dinh va thyc hién chu truong, chinh sach phap luat, cac hoat
dong cua Cong dong hay la mot qua trinh, ma qua do6 nhitng Cong dong dugc trao
quyén dé ho co thé tham gia vao qua trinh kiém soét, quan ly va tiép can mot céach
hop phéap dbi vai cac ngudn luc cua cong dong.

-

(s D%

“® £

0 1.2. Tai sao phdi huy déng su tham gia ciia ngwéi dan ¢ cép co

507
Su tham gia cua ngudi dan vao cac hoat dong ¢ co sé giup
»  Thuc dy sy phét trién cua tat ca cAc quyén con nguoi;
’ > Phéat huy dan cha, phap quyén, hoa nhap xa hoi va phat trién kinh
te;

»  Giup giam bat binh dang va xung dot xa hoi; ,
> Giup x6a bo tinh trang bi gat ra ngoai I va phan bi¢t doi xu, dac
biét véi nhom yeu thé trong xa hoi;
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> Trao quyén cho c4c moi ngudi dan va cac nhom;

> Thuc day su tham gia cho phép cac co quan chtc ning lam su sac
thém hiéu biét vé cac van dé cu thé; gilp lva chon chinh sach mét cach phu hop
hon vai thuc tién;

> Cac quyét dinh va chinh sach cia co quan cong quyén dugc thong
béo tdi moi nguoi dan mot cach kip thoi va minh bach;

> Céc chinh sach s& bén viing va hiéu qua hon hon;

> Hoat dong cua cac co quan chinh quyén tré nén co trach nhiém, minh
bach va hiéu qua hon.

1.3. Ngwoi dan tham gia nhiing hoat dng nao vaoe doi séng chinh
tri — xa hoi ¢ dia phwong?

Sy tham gia cua nguoi dan vao doi séng chinh tri ¢ dia phuong dugc thyuc
hién vai nhicu hinh thic, thdng qua rat nhi€u hoat dong. Dudi day la mo hinh vé
cac hoat dong thé hién su tham gia cua nguoi dan vao doi song chinh tri.

M® hinh thé hién sw tham gia ciia ngudi dan vae doi séng chinh tri & dia
phwong

Su tham gia cta nguoi
dan vao doi song chinh
tri & dia phuong

Su tham gia vao qua trinh
chinh tri

Cac hoat dong khac ma

¢ong dong quan tam

Quyén tham gia
truc ticp vao
viéc ra quyet

dinh

Cac hoat dong
trong dang chinh
tri

Thuc hién quyén
bau cu

Tham gia vao Tham gia vao
qua trinh ra quyét qua trinh thuc
dinh hién

Ung cur vién Thong tin va tu

van tham gia

Vigc thuc hién

bAU oG Tinh dai dién
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\Ej 1.4. Can bg Xa, phwong, thon, khoi pho cé thé lam gi va lam nhw
thé naoe dé nang cao sw hiéu biét ciia ngwoi din vé cdc chinh sach hign hanh?

Pé nang cao sy hiéu bl,et cua ngudi dan vé cac chinh sach hi¢n hanh Lanh
dao UBND x4, phuong, thi tran va can bd MTTQ can:

»  Thuong xuyén phd bién, cung cip théng tin méi vé: chu truong,
duong 16i cua Dang, chinh sach, phéap luat cua Nha nudc; cac chuong trinh, du
an, chinh sach dang duoc thuc hién ¢ dia phuong;

>  Quan tdm thdng tin mot cach rong rai cho nguoi dan biét rd vé thoi
gian thyc hién chinh sach, cac ddi tuong chinh sach huéng dén; cac quy trinh tha
tuc cling nhur dau modi; co quan thuc hién chinh sach; can b phu trach viéc thuc
hién chinh sach;

> Nhirng thong tin nay can duoc phd bién truc tiép nhiéu lan trong cac
cudc hop ¢ thdn/ban, to dan phd va trén hé théng loa truyén thanh x4, phuong;
trén cac trang thong tin cua xa;...

» St dung nhiéu loai ngdn ngit, chix viét, tranh anh dé phé bién tuyén
truyén vé chinh sach dic biét tuyén truyén cho dong bao dan toc thiéu s, phu nix
va nhitng nguoi khéng biét chir.

(s D%

“® £

" 1.5. Cdn bg xd phuwong thi trdn, thon, khdi phé cé thé lam gi va
lam nhw thé nao dé nang cao su hiéu biet ciia ngwoi din vé dai biéu din cii?

CAc vi tri dan ctr 14 nhitng vi tri ma ngudi dan tryc tiép bo phiéu bau nhu
truong thon/ban, khdi phd truong; dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap va Dai biéu
Quéc hoi. Theo dé trudc cac cudc bau cir Lanh dao UBND x3, phuong, thi tran
va can bo MTTQ, can bo cac to chac chinh tri xa hoi can:

> Niém yét cong khai vé cac vi tri ma nguoi dan tham gia bau cr;

> Niém yét cong khai danh sach vé cac vi tri bau ci;

>  Chuan bi dia diém niém yét danh sach cir tri, cac vi tri bau cu dé
nguoi dan dé nhin, dé theo dai;

> Tuyén truyen Sau rong trén cac phu:ong tign truyen théng hién co
nhu: trang Fanpage, dai truyén thanh; tuy@n truyén truc quan sinh dong dé nguoi
dan biét vé cac vi tri lanh dao.

3 5 =

VAU
O 1.6, Lam thé nao dé nang cao ty |1é nguwoi dan tham gia vao cdc té
chirc chinh tri-xa hoi, doan thé?
Viéc huy dong su tham gia ctia ngudi dan vao cac té chire chinh tri xa hoi
dong vai tro quan trong trong phat trién cong dong. Bé thuc hién dugc muc tiéu
nay ban than cac to chac nay can nang cao chat lwong hoat dong, c6 phuong phap
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phu hop dé tap hop hoi vién theo d6 ban than cac to chic, chinh tri xa hoi, doan
thé can:

> D61 méi nodi dung, phuong thirc hoat dong; phat dong va duy tri cac
chuong trinh hanh dong, cudc van dong theo hudng tap trung, dap tmg yéu cau
thiét thuc cua cac thanh vién, phu hop kha ning, nguyén vong chinh dang cua
nguoi dan.

> Chu trong thuc hién nhitng phuong thirc maéi trong tap hop hdi vién.

- Chu trong gan cac hoat dong cua doan hoi, to chuc véi hoat dong
kinh té, xay dung doi séng dan cu; dap (ng nhu cau thiét thuc cua hoi vién.

> Thay thé nhiing hinh thirc sinh hoat da tré nén qua quen thudc, lac
hau va nham chan khong thu hut dugc hoi vién.

DT
~® P

O 1.7 Lam thé nao d@é ngwoi dan tham gia ddy di bdu ci trweng

thon/khéi phé trueng.

Cac cudc bau ctr can dugce to chuc theo nguyén tic sau:

> C6 it nhat tir hai ing ctr vién trd 1én dé ngudi dan lua chon va bau ra
truong thon/khdi phd trudng;

> Moi nguoi dan di d6 tudi can phai duge moi di bau truong thon/khoi
phd trudng.

>  Hinh thirc bau trudong thén/khdi phd truong 1 bo phiéu kin;

> Két qua bau cir trudong thon/khéi phd truong duge niém yét cong
khai;

> Chinh quyén khong goi ¥ bau cho mdt tmg vién cu thé nao viéc bau
cho ai dé nguoi dan ty bau chon:

>  Trudc cac cudc bau ctr can moi nguoi dan téi du hoi nghi tiép xdc
Vvéi cac ang ctr vién, can thiét to chire dé nhiéu ngudi duoc truc tiép tham gia budi
hoi nghi

>  Trudc cac cudc bau cir Lanh dao UBND x4, phuong, thi tran va can
bo MTTQ, can b cac td chire chinh tri xa hoi can;

- Niém yét cong khai vé cac vi tri ma nguoi dan tham gia bau cur
- Niém yét cong khai danh sach vé cac vi tri bau cu
~ Chuén bi dia diém niém yét danh sach cur tri, c4c vi tri bau cir dé nguoi dan
de nhin, re theo doi
Tuyén truyén sau rong trén cac phuong ti¢n truyén théng hién co

nhu: trang Fanpage, dai truyén thanh; tuyén truyén truc quan sinh dong dé nguoi
dan biét vé cac vi tri lanh dao

==
~® P

" 1.8. Lam thé nao Idy y kién vé cac khodn déng gép tw nguyén ciia
ngwol dan vao cdac cong trinh cong cong o dia phwong?
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Viéc dong gop tu nguyén dé dau tu xay mai hoac tu stra cac cdng trinh cong
cong, dan sinh ¢ dia ban dan cu, nhu nha van héa, dudng x4, truong mam non
dugc xem 1a mot hinh thic biéu hién cua sy tham gia tu nguyén, cha dong cua
ngudi dan vao trong qua quan Iy cac van dé tai cong doéng. Theo dé dé nang cao
mirc d6 dong gop tu nguyén cua ngudi dan vao xay dung cac cong trinh ¢ dia
phuong, 1anh dao chinh quyén dia phuong can quan tdm thuc hién tét nhitng cong
viéc sau day:

> T chuc hop dan ¢ thén/ban, t6 dan phd dé xin y kién vé qua trinh
thiét ké xay méi hoic tu stra cong trinh;

> Chi quyét dinh xay mai hay tu sira cong trinh va phuong thtc xay
dung, tu stra khi c6 y kién cua da s6 ngudi dan ung ho;

>  Dong gop ctia ngudi dan dugc ghi chép can than vao so sach cia x4,
phuong va duoc cong bd cong khai rong rii ¢é moi nguoi duoc biét;

> Viéc giam sat xay mai/tu sua cong trinh phai duoc giao cho Ban
Thanh tra nhan dan hoic Ban Giam sat dau tu cong dong;

> Két qua giam sat cac cong trinh dugc thong bao rong rdi tdi nguoi
dan.

DT
~® P

\01.9. Cé quy dinh cu thé vé danh muc, muc trén cac logi déng gop
ciia nhan dan cho cac cong trinh céng cgng khong?

Chuong trinh myc tiéu quoc gia xdy dyng nong thon méi duge trién khai
trén co so phat huy vai tro chu thé cta nguoi dan nong thon trong viéc lya chon
cac noi dung can uu tién, ty nguyén dong gop cong suc dé thuc hién cung voi
nguodn vén hd trg tur ngan sach Nha nude. Vi vay, khong co quy dinh cu thé Ve
danh muyc, muc tran cac loai dong gop ciia nhan dan. Piéu 17 Thong tu sb
344/2016/TT-BTC, ngay 30 thang 12 nam 2016, ctia B tai chinh quy dinh: “Viéc
huy dong chi duoc thuc hién sau khi ¢ sy théng nhat, tw nguyén caa nhan dan vé
chu truong, mirc huy dong va phai bao c4o Uy ban nhan dan xa. Uy ban nhan dan
x& phai huéng dan thon, ban mo s6 sach ghi chép day du, cu thé cac khoan thu,
chi va cdng khai véi nhan dan két qua huy dong, st dung cac ngudn tai chinh trén.
Khoan huy dong chi dugc sir dung cho ding ndi dung cdng viéc cu thé ma nhan
dan da thong nhat”. Viéc huy dong dong goép nén dugc thuc hién theo nhiing
nguyén tic sau:

- Vigc huy dong dong gop cua ngudi dan phai dugc ban bac dan chu va phai
duoc su dong tinh cta nguoi dan.

- Cac khoan dong gop va chi phai duoc ghi chép cu thé, dung ndi dung cong
viéc va cong khai véi nguoi dan

- Khong duoc yéu cau dan dong gop bat budc va huy dong qua sic dan;
khéng giao chi tiéu huy dong,

- Khdng gin viéc dong gop véi viéc cung cap cac dich vu cong ma ngudi
dan dugc hudng;
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- Khong duoc yéu cau nhitng ho dan nghéo, ngudi gia, nguoi tan tat khong
noi nuong tua, hd kho khan, gia dinh chinh sach phai dong gop.

- Tang cuong tuyén truyén dé ngudi dan hiéu va ty nguyén tham gia.

171,10 Lam thé naoe dé nang cao mic dp déng gép tw nguyén ciia
ngwoi dan vao xay dung cac cong trinh ¢ dia phwong?

Dé nang cao muc d6 dong gop tu nguyén ctia ngudi dan vao xay dung cac
cong trinh ¢ dia phuong, lanh dao chinh quyén dia phuong can quan tam thuc
hién tot nhirng cong viéc sau day:

~»  To chuc hop déan ¢ thon/ban, to dan phd dé xin y kien vé qua trinh
thict ke xay méi hoac tu stra cong trinh;

> Chi quyét dinh x&y méi hay tu stra cong trinh va phuong thuc xay
dung, tu sua khi c6 y kien cta da so nguoi dan ung ho; 7

»  Dong gop ctia nguoi dan duoc ghi chép can than vao so sach cua xa,
phuong va duoc cong bo cong khai rong rai dé moi nguoi duogc bict;

> Viéc giam sat xay maéi/tu sua cdng trinh phai dugc giao cho Ban
Thanh tra nhén,dén hoac Ban Giam sat dau tu cong dong;

> Két qua giam sat cac cong trinh duoc thong béo rong réi téi nguoi
dan.

> Thuc hién tot cong khai, minh bach 1a yéu t6 quyét dinh dé nang cao
mirc d6 dong gop tu nguyén cia nguoi dan.

2. Thuc hién cong khai, minh bach

O 2.1. Cong khai minh bach & cdp co sé la gi?

Khoan 4 Biéu 3 Luat phong chong tham nhiing nam 2018 quy dinh “Cong
khai, minh pach vé t6 churc va hoat dong cua co quan, to chure, don vi la viéc cong
bo, cung cap thong tin, giai trinh vé t6 chuc bd may, viéc thuc hién nhiém vy,
quyen han va trach nhiém trong khi thyuc hién nhiém vu, quyén han cua co quan,
to chuae, don vi

Theo cac tiép can trén cong khai minh bach ¢ cip co so 1a viéc cong bo
cung cap thong tin, giai trinh vé to chtrc b may, viéc thue hién nhiém vu, quyén
han va trach nhiém trong khi ’thl_l‘C hién nhwm vu, quyen han cua can bd, cong
chtrc va co quan nha nudc ¢ cap chinh quyén co sé.

LW

O 2. Tai sao phdi thuc hi¢n cong khai minh bach?

Viéc thuc hién cong khai, minh bach c6 vai tro quan trong trong:

> Phat huy hi€u luc, hiéu qua hoat dong cua co quan, don vi, t6 chirc;
> Tréanh sy that thoat vé ngudn luc cong;
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> Khic phuc nguy co tuy tién, “tha hod” trong st dung quyén luc cong
ctia nguoi dugc uy quyén,

> Phong chdng va dy lui tham nhiing.

> Cong khai minh bach hoat dong chinh quyén & cap co s¢ nham cung
c¢b niém tin ctia nhan dan d6i voi chinh quyén,

> Pam bao 6n dinh kinh té, chinh trj va x4 hoi dia phuong

> Cong khai, minh bach cung véi trach nhiém giai trinh trong khu vuc
nha nude dugc xem 1a mot trong nhirg cong cu dé kiém soat quyén lyc ctia nha
nuéc; dé khic phuc nhitng can bénh ¢ hitu cta cac cap chinh quyén nha nudc,
cac co quan ndy phai thuc hién CKMB va giai trinh vé hoat dong ctia minh.

LW

Q23 Uy ban nhan dan xa phwong phdi cong khai nhing ngi dung

nao?

Theo Dicu 5 Phap Iénh thyc hign dan chu ¢ xa, phuong, thi tran, nhitng noi
dung cong khai bao gom:

> Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, phuong an chuyén dich co cau
kinh té va du toan, quyét toan ngan sach hang nam cua cap Xa.

> Du 4n, cong trinh dau tu va tht ty wu tién, tién do thuc hién, phuong
an dén bu, hd tro giai phong mat bang, tai dinh cu lién quan dén du &n, cong trinh
trén dia ban cap x&; quy hoach, ké hoach str dung dat chi tiét va phuong an diéu
chinh, quy hoach khu dan cu trén dia ban cap xa.

> Nhiém vu, quyén han cia can bo, cong chtc cap xa truc tiép giai
quyét cac cong viéc cia Nhan dan.

> Viéc quan ly va st dung céc loai quy, khoan dau tu, tai tro theo
chuong trinh, dy an d6i voi cap x4; cac khoan huy dong nhan dan dong gop.

»  Chu truong, ké hoach vay von cho nhan dan dé phat tricn san xuat, xoa
doi, gidm ngheo; phuong thic va két qua binh xét ho ngheo dugc vay vén phét trién
san xuat, tro cap x& hoi, xay dung nha tinh thuong, cap thé bao hiémy té.

> Pé an thanh lap mai, nhép, chia don vi hanh chinh, diéu chinh dia
giéi hanh chinh lién quan truc tiép toi cap xa.

> Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét cac vu viéc tiéu cuc, tham
nhiing ctia can b, cong chuc cép x4, ciia can bo ap, to nhan dan; két qua 1y phiéu
tin nhiém Chu tich va Ph6 Chu tich Hoi ddng nhan dan, Chu tich va Phé Chu tich
Uy ban nhan dan cip xa.

> Noi dung va két qua tiép thu y kién ctia nhan dan ddi véi nhiing van
dé thuoc tham quyén quyét dinh cua cdp x& ma chinh quyén cap xa dua ra lay y
kién nhan dan theo quy dinh tai Piéu 19 ciia Phap Iénh thuc hién dan chu & x4,
phuong, thi tran.

> Dbi tugng, mic thu céc loai phi, 18 phi va nghia vu tai chinh khac do
chinh quyén cap x4 truc tiép thu.

>  Cac quy dinh cua phap luat vé thu tuc hanh chinh, giai quyét cac cong
viéc lién quan dén nhan dan do chinh quyén cap x4 truc tiép thuc hién.
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> Nhitng noi dung khac theo quy dinh cua phap luat, theo yéu Cau cua
co quan nha nudc ¢ tham quyéen hoac chinh quyén cap x& thay can thiét.

-

L A
/L ® &)

& 2.4, Nhitng ngi dung cong khai dé Nhan dan biét dirgc thyc hign
bang cac hinh thz#c nao?

Diéu 6 Phap lénh thuc hién dan cha & xa, phuong, thi tran quy dinh cac
hinh thirc cong khai sau day:

> Niém yét cong khai tai tru s Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan
Cap XA

>  Cong khai trén hé thong truyén thanh cia cap xa;

> Cong khai trén trang thong tin dién tir (Web site cta dia phuong);

>  Cong khai thong qua Trudng thon, To truéng to dan phd dé thong
bao dén nhan dan;

»  Chinh quyén cip x& c6 thé ap dung dong thoi nhiéu hinh thic cong
khai quy dinh tai khoan 1 Diéu nay; thuc hién viéc cung cap thong tin theo quy
dinh tai Biéu 32 caa Luat phong, chéng tham nhiing.

" 2.5. Trach nhiém to chive thwe hi¢n cic ngi dung cong khai thugc
vé ca nhan, to chirc nao?
Trach nhiém t6 chic thuc hién cac noi dung cong khai thudc vé:

> Uy ban nhan dan cap x4 c6 trach nhiém lap, théng qua ké hoach thuc
hién nhiing ndi dung cong khai, trong dé néu rd cach thuac trién khai thuyc hién,
thoi gian thuc hién va trach nhiém t6 chire thuc hién.

»  Chu tich Uy ban nhan dan cap xa chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién
va chi dao viéc thuc hién ké hoach, phuwong an da dugc thdng qua.

» Uy ban nhan dan cip xa bao céo Hoi dong nhan dan cling cap ve qua
trjnh va két qua thuc hién cac ndi dung cong khai tai ky hop gan nhat cua Hoi
dong nhan dan.

O 2.6. Cong khai minh bach trong lgp danh sach hg nghéo, hé cin
nghéo

Nham thuc hién céng khai, minh bach danh sach hé nghéo tét hon, can
quan tdm thuc hién cac céng viéc sau:

- Giai thich rd vé,céc tiéu chi phan loai ho nghéo, can ngheo vao trong cac
cudc hop thuong ky cuoi nam cua cac ho gia dinh ¢ thén/ban, té6 dan pho;

- Ban Thanh tra nhan dan giam sat viéc thuc hién quy trinh binh xét ho
ngheo, ho can nghéo;
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- Danh séch ho nghéo, hd can nghéo can duoc in 4n rd rang, dé doc, dé
hieu;
- Thdng bao danh sach h¢ ngheo trong cac cugc hop dan ¢ thon/ban, t dan
pho;
- Doc danh séch ho ngheo duoc bau chon trén hé thong loa truyén thanh (¢
nhimg noi c6 hé thong loa truyen thanh);
- Luu danh sach hd nghéo tai nha truong thén/ban/khu phé:
- Niém yét danh sach ho nghéo tai nha vin hoa thén/ban/khu phé;
- Pang tai cong khai danh sach ho nghéo va ho can ngheo trén cong thong
tin dién tir cua xa, phuong va quan huyén.

\Ej 52.,7. Nang cao trach nhi¢gm ciia UBND cdp x& va cong chure tai
chinh cap xa dai voi viéc cong khai, minh bgch ngan sach cap xa nhw thé nao?

UBND cap xa phai thuc hién day du cac quy dinh vé noi dung, hinh thic
va thoi gian cdng khai dy toan ngan sach va ké hoach thu, chi cac hoat dong tai
chinh khac ¢ xa, phuong, cling nhu bao cao tinh hinh thyc hi¢n ngéan sach x4,
phuong theo cac Piéu 15,17,18 cia Thong tu sd 343/2016/TT-BTC ngay
30/12/2016 ctia Bo Tai chinh. Binh ky hang quy va 6 thang (04 1an mot nam).

Hinh thirc cong khai:
- Niém yét cong khai tai tru so UBND cap x4 it nhét trong thoi han 30 ngay;
- Thong bao trén hé thong truyén thanh caa xa/phuong/thi tran;

- Thong béo bang vin ban cho Pang ay, cac t6 chic chinh tri - xa hoi & xa
va trudng cac thon/ban & xa, va to dan pho, khu pho ¢ phuong, thi tran;

Nham cai thién cong khai, minh bach vé tai chinh ¢ dia phwong mot cach
co ban, can thuc hién tot va thuc hién kiém tra thuong xuyén doi vai viéc:

- Cong khai minh bach dong gop ctua nguoi dan cho cac cong trinh cong
cong;

- Cdng khai minh bach thu chi cac quy nhu khuyén hoc, quy vi ngudi nghéo

L= D
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2.8, Lam thé nao dé nguwoi dan hiéu biét vé ngdn sdch xd, phwong,
thi tran?
Dé nguoi dan biét nhiéu hon vé viéc thu chi ngan sach x4, phudng duoc
cong bo cong khai, 1anh dao cac xa, phuong can thuc hién mot so viéc nhu sau:
- Bang thu, chi ngan sach theo mau can duogc in 4n, dam bao d& doc, dé
hiéu;
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- Thong béo trén hé théng loa truyén thanh trong thoi gian thuc hién cong
khai;

- Thong bao bang van ban cho Bang ty, c4c to chirc chinh tri - x& hoi ¢ x4,
phuong va truéng cac thén/ban ¢ xa va té dan pho/tieu khu ¢ phuong, thi tran;

- Luu bang thu, chi ngan sich cip x& tai nha van hoa, nha truong
thon/ap/khu pho;

- Thong bao tai cac cudc hop dan & thén/ban, to dan pho;

- Niém yét bang thu, chi ngan sach tai nhitng noi, chd thuan tién cho ngudi
dan thuan lgi quan sat, theo doi;

.

JF 29 Trach nhigm cia UBND cdp xa trong theec hién cong khai
quy hoach, ke hoach si dung dat?

Can ctr Luat Dat dai ndm 2013 va Phap Iénh thyc hién dan chu o xa,
phuong, thi tran, UBND cap x& phai cong khai cac thong tin:

> Cac dy 4n, cong trinh dau tu, phuong an dén b, hd tro giai phong
mat bang, tai dinh cu lién quan;

> Quy hoach, ké hoach str dung dat chi tiét khu dan cu trén dia ban.
Hinh thirc cbng khai:

> Niém yét cong khai tai tru s hanh chinh cap xa (Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan cap xa);

> Trén hé thong truyén thanh cta xa/phudng/thi tran;
»  Cong khai thong qua truong thon/ban, to truong dan phd dé thong
bao dén cac ho gia dinh.

N g 2.10. Lam thé nao dé nguwoi din thudn tién hon trong viéc tiép
cdn voi thong tin quy hoach, ké hoach swr dung dat?
- Niém yét dung thoi gian theo quy dinh: tir ngay 01 thang 01 cta nam dau
ky ciia moi chu ky 5 nam;
- C6 nhiéu hinh thirc chia s¢ thong tin va niém yet bang gia dat dé moi
ngudi dan véi trinh do hoc van khac nhau c6 thé dé dang tiép can;

- bam bao thong tin vé bang gia dat duoc trinh bay r0 rang, dé tim, dé doc,
de€ quan sat;

- Niém yét ban d6 Quy hoach sir dung dat cap huyén va Ké hoach st dung
dat (doi voi cap xa, phuong) tai Bo phén tiep nhan va tra ket qua dé moi nguoi
dan co thé nhin thay;

- Niém yét tai Nha van héa thon/ban, khu phd;
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- Tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh vé thoi gian cong khai;
- Cong bd trén cong thong tin dién tir ciia x4/phuong/thi tran (néu co);

- T(;), chtrc hop 1dy ¥ kién nguoi dan vé thay doi trong quy hoach, ké hoach
st dung dat cua dia phuong.

3. Pam bao trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

Thyc hién trach nhiém giai trinh cua chinh quyen céc cap ¢ dia phuong
dugc quy dinh r6 trong nhicu véan ban quy pham phap luat nhu Phap 1¢énh thuc
hién dan chu & xd, phuong, thi tran, Luat Tiep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To
cao, Nghi dinh vé hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan.

Nguoi dan sdng tai co sé ¢ quyén kiém tra, giam sat nhitng hoat dong caa
chinh quyén c6 lién quan téi lgi ich chung cua cong dong dan cu dia phuong, nhu
kiém tra, giam sét viéc chi tiéu ngan sach cua dia phuong; giam st viéc thu, chi
cac khoan tién déng gbp cua nguoi dan dé xay dung cac cdng trinh cdng cong,
viéc cap dat hay quy hoach sir dung dat,v.v.

~ Céc dong chi lanh dao HDND, UBND c6 trach nhiém tré 16i day du nhiing
thac mac, khicu kién cua nguoi dan trong nhirng budi tiep cong dan hang tuan.
LW
O 3.1, Theee hign té chirc tidp cong dan mét cach thec chét, higu
qud?

Cong tac tlep cong dan la mot cong tac thuong xuyen, rat quan trong cua
nguoi lanh dao ¢ cap co so. T6 chire thuc hién t6t viée tlep cong dan 1a mot yeu
t6 co ban bao dam mdi quan hé chat ché gitta chinh quyén co s voi cong dong
dan cu dia phuong, nhiing nguoi lanh dao gan voi dan hon, co thé kip thoi nam
bat cac thong tin vé tAm trang, nhu cau, mong mudn cia nguoi dan doi vai cac
hoat dong cua bo may chinh quyén, ctia doi ngii can b co's6... Vivay, Theo Piéu
15, Luat tiép cong dan nam 2013, Chu tich UBND cép x4 truc tiép phu trach cong
tac tlep cong dan ¢ cap xa. Theo Quy dinh nay, nguoi lanh dao ding dau chinh
quyen cép xa, trung binh mdi thang can phai truc tiép thuc hién tiép cong dan tir
4-5 1an tro lén.

Dé co thé gop phan cai thién hiéu qua quan tri dia phuong, ngay tur nam
2022 trd di, cac dong chi lanh dao chinh quyén cap xa can thuc hién ngay viéc so
két cong tac thyc hién tiép cong dan trong 03 thang gan nhat. Trong bao cdo so
két nay can 1am rd két qua thuc hién tiép cong dan trong 03 thang vira qua, cu thé
nhu sau:

- Viéc b tri dja diém va diéu kién can thiét cho viéc tiép cong dén tai tru
s6 UBND x4 di dugc thuc hién nhu thé nao? (c6 thé chup anh dé minh hoa)! Panh
gia thuan loi va kho khian trong viéc thuc hién bd tri dia diém tiép cong dan. Dé
Xudt cac giai phap nham cai thién nhiing diéu kién can thiét cho viéc tiép cong
dan thuan lo1 hon.
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-S4 lan chi tich UBND xa d tryc tiép thyc hién tiép cong dan tai UBND
cap xa (thot gian ngay, thang cy theé). Néu khong thyc hién du s6 lan tryc tiép thuc
hién tiép cong dan theo Quy dinh thi phai trinh bay r6 1y do.

- Két qua cu thé gidi quyet cac vu vi¢c ma ngum dan néu ra trong cac bubi
tiép cong dan? So nhitng vu viéc da giai quyét, va s0 nhiing vu viéc chua dugce
giai quyét (con ton dong); phuong hudng giai quyét cac vu viée con ton dong.

- Du kién mo:[ ) gidi phap cu thé cta 1anh dao UBND x3 nhdm cai thién
hiéu qua cong tac ti€p cong dan trong giai doan tir nay t&i 2025.

Bao cdo so két nay gui 1én 1anh dao UBND cip huyén, Ban Dan van huyén
uy va MTTQ céap huyén.

Lanh dao UBND cép x4 can kiém tra viéc thuc hién ghi chép bién ban va
luu lai cac bién ban nd1 dung, két qua cac buoi ti€ép cong dan.
LW
O 3.2, T6 chike ddi thogi, gip g0, tiép xiic cong dén tai cong dong
nhuw thé nao?

Nham c6 thé cai thién hiéu qua cong tac tiép cong dan mot cach thue chat
nguoi lanh dao dung dau chinh quyén cap xa, ngoai viéc truc tiép thuc hién tlep
cong dan 01 ngay trong 01 tuan (tir 4-5 1an trong 01 thang) theo Quy dinh, nén bd
tri lich hang thang truc tiép xudng thon, ban, to dan phd dé to chire doi thoai, gap
gd, tiép xc cong dan ngay tai cong dong. Trong 01 nam, c6 ké hoach to chirc
thuc hién doi thoai voi ngudi dan ngay tai thon, ban, t6 dan phd, tai méi don vi
mét 1an. O nhimg dia ban c6 van dé phirc tap vé an ninh chinh tri, trat ty an toan
x4 hoi, c6 the to chirc 02 lan.

Viéc t6 chutc cac budi gip g0/gap mat nhu vay la nham thyc hién tét yéu
ciu cua tinh Quang Nam: “Chinh quyén cdc cdp can chii déng va tich cwc hon
trong viéc gdp go, tiép xiic véi ngwoi dan thoéng qua cdc cudc hop dan thuong
xuyén hodc bat thuong”.

Trong céac budi gip mat, tiép xtic voi nguoi dan tai cong déng nhu viy, can
xay dung ké hoach t6 chuc thuc hién chu déo. Thuc hién thong bao trudc mot
tu?ln vé thoi gian, dia diém budi gip mat téi tat ca cac hd gia dinh trong thon, ban,
t6 dan phd. Khong chi dinh hay chon nhimg ngudi t6i tham gia mot cach hinh
thire. Mot budi gdp mat, tiép xuc véi nguoi dan nhu vdy, cAn moi duge tir 25-30
nguoi dan trd 1én tham gia.

Nhing budi gip mit, tiép xiic voi ngudi dan tai cong dong ciia chi tich UBND
x3, phuong, thi tran co thé thuc hién thong qua cac cudc hop dan thuong xuyén hodc
bat thuong nham tao co hoi cho dong dao nguoi dan trong thon, ban, t6 dan phd duoc
tham gia, va gip g& truc tiép véi nguoi dimg dau cta chinh quyén.

Viéc nguoi dimg dau chinh quyén truc tiép di xudng cong dong dé gip g0,
ti€p x0c véi nguoi dan sé co y nghia lam tang murc d6 va hi¢u qua tuong tac gitra
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chinh quyén dia phu:0’ng v6i nguoi dan, thé hién can bo lanh dao chinh quyén gan
dan hon, tir do, tang niém tin cia nguoi dan d6i voi chinh quyen Qua nhiing buoi
gap go do, cac ddng chi lanh dao x&, phuong, thi tran c6 thé kip thoi ndm bit cac
thong tin vé tim trang, nhu cau,  mong muon cua nguoi dan, cing nhu nhiing khiéu
nai, kién nghi ctia ngudi dan d6i véi chinh quyén.

.

“(®e
& 3.3. Gidi quyét kip thoi kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan?

Nhiing budi tiép cong dan hing tuan theo quy dinh, déc biét, nhimg budi
gap g0, tiép xtc véi nguoi dan tai cong ddng can gin voi ndi dung giai quyét kip
thoi kién nghi, khiéu nai, to cao ciia cong dan.

Lanh dao cac x&, phuong, thi tran can phai dua nhiém vu vé thyc hién giam
ty 1& s cac vu viée khleu nai va td céo 0 dia phuong vao ké hoach cong tac hang
nam cta don vi. Mot sb chi bao cu thé can duogc xac dinh nhu sau:

+ Giam ty 18 (%) sb cac vu viéc vé khiéu nai, t6 cao bi tén dong, chwa duoc
giai quyet theo quy, theo nam,;

+ Tang ty 1& (%) s6 cac vu viéc duoc giai quyét theo ding thoi han;

+ Giam ty 18 (%) sb cac vu viéc da duoc giai quyét nhung ngudi dan khéng
thoa man.

Pé thyc hién cac muc ti€u nhiém vu nay, lanh dao cac xa, phuong, thi tran
can phai giai quyét kip thoi cac vy viée khiéu nai, to cao trong tham quyén cua
minh ngay tai cac budi tiép cong dan, cac budi gip g0, tiép xuc nguoi dan tai cong
dong. D01 vé6i cac vu, viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thaim quyén giai quyét cta cap
trén, can phai bao cao kip thoi 1én cap trén, dong thoi theo di, kién nghi véi cap
trén vé viéc giai quyét cac vu viéc d6 dung thoi han quy dinh.

Khi lanh dao cac x4, phuong, thi tran c6 thé giai quyét kip thoi cac vu viée
khiéu nai, to cao trong tham quyén cua minh, thi s€ khong de xay ra tinh trang
khiéu nai, td cdo vuot cap. Chua tich UBND x4, phudng, thi trin co the bi danh gia
l1a khong hoan thanh nhiém vu khi dé xay ra tinh trang khiéu nai, t6 céo vuot cap
¢ dia phuong.

1" 3.4. Nang cao higu qud hogr dgng ciia Ban Thanh tra nhan dan
nhw thé nao?

O nhiéu don vi khi Ban TTND c6 it hoat dong hoac céc két qua hoat dong
cua Ban TTND khong dugc thong tin cho ngudi dan bi€t, nén nhiéu nguoi dan
khdng biét ve viéc xa, phuong, thi tran c6 Ban TTND.

D& Ban TTND c6 the hoat dong c6 hiéu qua, gop phan thiét thuc vao viéc
to chuc thuc hién Phap 1énh thuc hién dan cha ¢ xa, phuong, thi tran, thuc hién
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trach nhigm giai trinh cua chinh quyén dia phuong, Mit tran To quoc cac X4,
phuong, thi tran can thiét:

- Kién toan té6 chicc cia Ban TTND theo quy dinh cia Nghi dinh sd
159/2016/ND-CP ngay 29/11/2016 cua Chinh phu;

- T chuc cac cudc hop cua Ban TTND véi ngudi dan ¢ cac thdn/ban, to
dan phé dé xin y kién dong gop cua nhan dan vé ké hoach hoat dong cua Ban
TTND. Tai mdi cudc hop, Ban TTND can phan cong it nhat 2-3 thanh vién téi du
hop véi nguoi dan;

- Hang nidm (c6 thé vao dau nim), MTTQ cac xi, phuong, thi tran can co
ké hoach t6 chuc it nhat mot cudc hop dé nghe v kién dong gop cua nguoi dan va
bao cao két qua hoat dong caa Ban TTND. Tai mdi cudc hop ciing can it nhat 2-
3 thanh vién cua Ban TTND c6 mat tham gia.

- MTTQ cac c4p giao nhiém vu cho Ban thanh tra nhan dan giam sat cac
hoat dong xay dung ndng thén méi, giam nghéo bén viing va xay dung d6 thi vin
minh (theo Nghi quyét lién tich s6 88/2016 gitra Chinh phu va Poan Chu tich Uy
ban Trung uong Mit tran T6 quéc Viét Nam)

O mot s6 dia phuong c6 két qua hoat dong ctiia Ban TTND con han ché.
Mot trong sb cac nguyén nhan dugc xac dinh 1a & mot s6 x4, phuong, thi tran, Ban
TTND khong c6 kinh phi hoat dong do khong duoc cap kinh phi hodc khong quyét
toan duoc kinh phi dugc cip.

Theo quy dinh tai Thong tu sb 63/2017/TT-BTC thi can ct tinh hinh thuc
té tai dia phuong va kha nang cén d6i ngan sach dja phuong, Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong trinh Hoi dong nhan dan cung cap quyet
dinh muc Kinh phi ho tro hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan cap X4, Mic toi
thiéu 5 triéu dong/Ban/nim va can d6i cho ngan sach cap xi dé Uy ban nhan dan
cap x& cap cho Ban Thanh tra nhan dan hoat dong.

(s D%

“(® £
O 3.5, Gidgi quyét kip thei khiéu nai, té cao vé dit dai?

Trong to chtic thuc hién phép luat vé giai quyét tranh chap, khiéu nai, tb
c4o linh virc dat dai, nhiéu dia phuong chwa 1am tbt viéc tiép dan, nhan don, huéng
dan cu thé theo phap luat vé viéc nop don dan dén tinh trang nguoi di khiéu kién
lGng tGng, mat nhiéu thoi gian, cong sirc khi phai di hét noi nay dén noi khac. Khi
phat sinh khiéu kién, cap ay, chinh quyén mot sé dia phuong chua tap trung chi
dao giai quyét kip thoi, con né tranh, dun day,.. .

Nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai hanh chinh vé dat dai 1a giai phéap
goc dé han ché céac khiéu kién dat dai tai Toa an. Pé nang cao hiéu qua cong tac
giai quyét khiéu nai, tranh chap dat dai can:

- Tang cuong trach nhiém, tinh chi dong cuia nguoi dimg dau UBND céc
cap trong viéc tiep cbng dan va giai quyet khieu nai, to cdo vé dat dai dé giai quyet
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kip thoi, dut diém, cong bo cdng khai két qua giai quyét, khong dé khicu kign
vuot cap, dien bién phuc tap.

- Quan tam thyc hién hoa giai tai co so; tang cuong phé bién, gido duc phap
luat, tro gilip phap ly trong viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Xir Iy kién quyet ddi
V6i cac truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé kich dong, gay rdi, 1am
mat an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

- Téng cudng cong tac hoa giai tai UBND cp x&, t6 chirc ddi thoai tryc tiép
véi nguoi dan, to chuc khiéu nai, t6 cao dam bao quyén loi theo quy dinh phap luat.

Viéc giai quyét khiéu nai, tranh chap dat dai 1a mot nhiém vy quan trong;
c6 giai quyét kip thoi, dung phap luat cac khiéu kién caa cong dan, co quan t6
chtiic méi bao dam an sinh x& hoi, tao dong luc phat trién. Mudn thuc hién diéu
d6, can xac dinh tinh than trach nhiém cho can bo thuc hién nhiém vu nay, doi hoi
& ho mot pham chit dao drc cao, 1am viéc vi dan, cho dan nham bao dam cho su
tn tai cia ché do; mot kién thic phép luat-xa hoi day du va su van dung pha hop,
nhuan nhuyén véi tinh than khan truong, kip thoi theo yéu cau cua ngudi dan doi
Vi ting vu viéc cu thé, phai sat thuc té va ling nghe y kién tam tu, nguyén vong
cua ngudi dan khi giai quyét cong viéc.

-
L B3

“L® &)
O 3.6. HE tro nguoi dan tidp can cac dich vu tu phdp?

Trong nhitng ndm gan day, lién quan dén viéc nang cao chat lwong cac hoat
dong thuc hién “Trach nhiém giai trinh v&i nguoi «, da dat ra mot yéu cau moi
vé6i lanh dao chinh quyén dja phuong co so vé thuc hién cac hoat dong nham nang
cao mirc do tin tuong cia ngudi dan ¢ trong cong dong dbi vai Toa an, co quan
tu phap dia phuong, tir d6 c6 thé hd trg nguoi dan tiép can cac dich vu tu phap tot
hon.

Mot trong nhitng giai phap hd tro nguoi dan tiép can tét hon téi cac dich
vu tu phap 1a: Lanh dao chinh quyén dia phuong co s& can quan tdm dén viéc
thong tin cho nguoi dan, dic biét 1a cac nhdm x& hoi dé bi ton thuong vé cac to
chirc trg gilip phap 1y ¢ dia phuong, dé nang cao niém tin cia ho vao toa an va
cac co quan tu phap dia phufong, biét sir dung céc céng cu hoa giai va phap ly khi
ngudi dan can giai quyét cac tranh chap dan su.

Lanh dao chinh quyén dia phuong can quan tdm dén viéc théng tin cho
nguoi dan, dac biét 1a cac nhdm xa hoi dé bi ton thuong vé cac to chuc tro gilp
phap ly ¢ dia phuong, dé nang cao niém tin cua ho vao toda an va cac co quan tu
phap dia phuong, biét sir dung toa an dia phuong khi c¢6 tranh chap dan sy. Tir do,
gop phan bao dam trat tu, an ninh xa hoi caa dia phuong.

4. Phong chéng tham nhiing, tiéu cuc

“Kiém soat tham nhiing khu vuc cdng” 1a mot trong tdm noi dung cua khao
sat PAPI. Chi so kiém soat tham nhiing danh gia két qua ve thuc hién phong chong
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cac hién twong tham nhiing vat con xay trong mot s6 hoat dong cua co quan chinh
quyén nhu lam dung tién cong quy vao muc dich riéng; chi thém tién dé duoc
nhan gidy chting nhan quyén sir dung dat/giay phép xay dung; phai chi phi thém
tién khong dung quy dinh khi di kham chira bénh; phai déng gop cac khoan tién
khéng dung quy dinh & truong hoc; hay phai dua tién “16t tay” dé xin dugc viéc
lam trong co quan nha nudc, v.v...

v’ Nguoi dan c6 phai hay khdng phai chi thém tién vuot qua quy dinh
vé phi dd dugc ding tai cong khai:
- Cac thu tuc chung thuc, xac nhan ¢ xa phuong?
- Lam giay to ching nhan quyén sir dung dat, nha ¢?
- Lam bat ky gidy phép nao nhu gidy phép xay dung, dang ky xe c6
dong co?
v Nguoi dan cd phai hay khéng phai chi thém tién bdi dudng khi:
- Xin cho con di hoc vao trudng tét, 16p chon?
- Kham chita bénh & bénh vién va tram y té?
- Lap dat duong dién ludi quéc gia, dudng nudc sach?
v Pé tuyén dung vao lam can b, cdng chirc hé thong chinh tri co so:
- C6 can quen biét hoic duoc ca nhan ai gisi thiéu khéng?
- Co6 dugc goi y chung chi, lo ot khéng?
- C0O phai tham hoi trudc nhitng nguoi ¢ trach nhiém trong ky thi
tuyén dung khéng?
O 4.1. Lam thé nao dé giam thidu nhiing nhidu khi ngwéi dan 1am
gidy chizng nhdn quyén si dung dat dai?
a) Tham quyén cap gidy chimg nhdn
- Van phong dang ky dat dai 13 don vi sy nghiép cong truc thuéc So Tai
nguyén va Moi truong do UBND tinh, thanh phd truc thudce trung wong thanh 1ap
hoac to chuc lai trén co s hop nhat Vian phong dang ky quyén su dung dat truc

thuoc S¢ Tai nguyén va Moi truong va cac Van phong dang ky quyén st dung dat
truc thuoc Phong Tai nguyén va Moi truong hién c6 ¢ dia phuong;

- Vin phong dang ky dat dai co chi nhanh tai cac quan, huyén, thi xa, thanh
phd thudc tinh. Chi nhanh dugc thuc hién chirc nang, nhiém vu va quyén han cua
Vin phong theo quyét dinh cia UBND tinh, thanh phé truc thudc trung uong.

b) Noi nép hé so

Nguoi dan 6 thé nop ho so tai Van phong dang ky dat dai hoac tai cac chi
nhanh van phong & cac huyén

Nguoi dan co thé nop hd so lién thong tai bd phan “Mot ciaa” cap xa
phuong, thi tran.
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Léanh dao va thanh tra cac huyén can thuong xuyén kiém tra viéc tuan thu
quy trinh “mét cira” trong viéc giai quyét cac thu tuc nay cho nguoi dan, déng
thoi ¢6 cac gidi phap dé nang cao chat luong hoat dong cua bo phan nay. Mot s6
giai phap can chi y:

> bat bang cdng khai thu tuc, quy trinh xu Iy, thot han xu ly, 1€ phi lam
gidy chung nhan quyén sir dung dat

>  Dang tai cong khai, thuan tién va d& 1ay cac thdng tin vé tha tuc, quy
trinh xir ly, thoi han xu 1y, 1¢ phi 1am giay ching nhan quyen sur dung dét trén
trang thong tin dién ti cta chinh quyen va van phong ding ky dat dai

> Lép duong day nong tlep nhan phan anh cta nguoi dan vé nhiing
hanh vi nhiing nhidu ctia can b khi tiép nhan va tra két qua cho nguoi dan. Vi du,
can bo khong hudng dan cu thé viéc hoan thién ho so, dé ngudi dan phai di lai
nhiéu lan; khong thong bao trude cho nguoi dan biét khi hd so chua giai quyét
xong, dé ngudi dan phai di lai nhiéu lan, v.v...

»  Thuc hién thanh tra véi cac truong hop hd so bi giai quyét cham, kéo
dai, xem c6 nguyén nhan yéu cau nguoi dan dua “tién 16t tay” hay khong?

> Pit ra chi tiéu thi dua cho cac phong chuyén mén vé nang cao ty Ié
s6 ho so duoc tra cho ngudi dan dang hen sau mdi quy;

>  Thuc hién nghiém quy dinh xin 15i kip thoi ngudi dan véi cac truong
hop ho so bi giai quyét cham so véi quy dinh; va giri tin nhin thong béo trudc cho
nguoi dan biét khi ho so chwa duoc giai quyét xong nhu theo gidy hen tra két qua;

>  Thay doi ngay can bo tiép nhan va tra két qua khi c6 nhiéu sai pham
trong giao tiép, tng xu voi nguoi dan.

-
2 S

(B Py

U5 4.2 Lam thé nao aé giam thiéu nhiing nhidu khi ngwdi dan 1am
giay phép xay dung?

a) Tham quyén cap phép xay ding nha ¢ riéng lé (cho nguwoi dan)

- Uy ban nhan dan cip huyén cap gidy phép xay dung dbi véi céc cong
trinh, nha & riéng 1¢é xay dung trong db thi, trung tdm cum x4, trong khu bao tan,
khu di tich lich sir — van hoa thugc dia ban do minh quan ly, trir cac céng trinh
xay dung thuoc tham quyén caa Bo Xay dung hoic cua Uy ban nhan dan cap tinh
néu trén.

- Uy ban nhan dén cap xa c6 tham quyen cap gidy phép doi voi cac cong
trinh nha & don 1€ nam trong quy hoach phat trién cua xa minh.

~b) Cdc truong hop mién gidy phép xay dung theo Lugt siza doi b sung mt
so dieu cua Lugt xay dung c0 hiéu luc tir ngay 1/1/2021

v/ Cong trinh xay dung cap 1V, nha & riéng Ié¢ & ndng thon c6 quy md
dudi 07 tang va thugc khu viec khéng c6 quy hoach dé thi, quy hoach xay dung
khu chize nang hodc quy hoach chi tiét xay ding diém dan cu nong thon di duoc
co quan nha nudc c6 tham quyén phé duyét; cdng trinh xay dung cap IV, nha ¢
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riéng lé & mién nii, hdi dao thuge khu vuc khéng cé quy hoach d@é thi, quy hoach
xay dung khu chize nang; trix cdng trinh, nha ¢ riéng I¢ duogc xay dung trong khu
bao ton, khu di tich lich su - van hoa;

Lanh dao va thanh tra cac huyén can thuong xuyén kiém tra viéc tuan tha
quy trinh “mot ctra” trong viéc giai quyét cac thu tuc nay cho ngudi dan, déng
thoi ¢6 cac gidi phap dé nang cao chat luong hoat dong cua bo phan nay. Mot sb
giai phap can cha y:

> Dit bang cong khai thu tuc, quy trinh xir Iy, thoi han xi ly, 1& phi cap
gidy phép xay dung

> Ping tai cong khai, thuan tién va dé lay céc thong tin vé tha tuc, quy
trinh xir ly, thoi han xu ly, & phi trang thong tin dién tir caa chinh quyén cap
huyén, xa

>  Lap duong day nong tiép nhan phan anh cia ngudi dan vé nhing
hanh vi nhiing nhiéu ctia can b khi tiép nhan va tra két qua cho ngudoi dan. Vi du,
can bo khong hudng dan cu thé viéc hoan thién hé so, dé ngudi dan phai di lai
nhiéu lan; khong thong béo trudce cho ngudi dan biét khi ho so chua giai quyét
xong, dé nguoi dan phai di lai nhiéu lan, v.v...

> Thuyc hién thanh tra véi cac truong hop ho so bi giai quyét cham, kéo
dai, xem c6 nguyén nhan yéu cau nguoi dan dua “tién 16t tay” hay khong?

>  Datra chi tiéu thi dua cho cac phong chuyén mén vé nang cao ty I¢
s6 ho so duoc tra cho ngudi dan dang hen sau mdi quy;

> Thyc hién nghiém quy dinh xin 15i kip thoi ngudi dan voi cac truong
hop ho so bi gial quyet cham so véi quy dinh; va gui tin nhin thong béo truge cho
ngudi dan biét khi hd so chua duoc giai quyét xong nhu theo glay hen tra két qua;

> Thay ddi ngay can bo tiép nhan va tra két qua khi cé nhiéu sai pham
trong giao tiép, tng xu voi nguoi dan.

DT
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1" 4.3. Lam thé nao @é nguwoi dan khong phai chi thém tidn dé duwec
quan tim hon khi di kham bénh?

Tir ngay 20/8/2019, hai Thong tu quy dinh vé gia dich vu kham chita bénh
cua Bo Y té gom: Thong tu s6 13/2019/TT-BYT (vé6i ddi tuong co thé bao hiém
y t&) va Thong tu s6 14/2019/TT-BYT (voi dbi twong khdng c6 thé bao hiém y
té) chinh thirc ¢é hiéu luc. Mot sb viéc cu thé can thyc hién nhu sau:

> Cong khai, minh bach cac loai phi dich vu kham chira bénh theo Phu
luc cua hai thong tu néu trén;

> Tuyeén truyén dé nguoi dan hiéu rd quyén loi cia minh va céc loai
phi dich vu trong qué trinh khdm, chira bénh;

>  UBND x4 phdi hop véi tram y té xa giai thich, huéng din cho bénh
nhan va ngudi nha biét céc chi phi kham chira bénh;

>  UBND x4 va tram truong tram y té b tri can bo tiép nhan nhiing
phan &nh cua ngudi dan vé tiéu cuc trong kham chira bénh dé diéu chinh;
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~»  Tdchuc cac hoat dong giam sét cia Mat tran T6 qudc ddi véi nganh
y te;

7 > Guri ban sao kem Phu luc ctia hai Thong tu néu :[rén toicac To truong
to6 dan pho/truong thdn/ban va Chi hoi truong cac doan the chinh tri - xa hoi dé
ngudi dan co thé dé dang tiep can.

LW
O 4.4. Lam thé nao dé ngwsi dan khong phdi chi thém tién khi cho
con di hoc tiéu hegc va trung hoc co’ s6?

a/ Cac trwong hop dwoc mién hoc phi:

Nghi dinh s6 81/2021/ND-CP ctia Chinh pha Quy dinh vé co ché thu, quan
1y hoc phi ddi véi co s¢ gido duc thude hé thong gido duc quoc dan va chinh sach
mién, giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tap; gia dich vu trong linh vyuc giao duc,
dao tao quy dinh 19 ddi tugng dugc hudng mién giam hoc phi, trong do co:

> Hoc sinh tiéu hoc

> Hoc sinh trung hoc co s& ¢ thon/ban ddc bit khé khan, xa khu vuc
IIT vung dan tdc va mién nui, xa dic biét kho khan vung bai ngang ven bién, hai
dao duoc mién hoc phi tir nim hoc 2022 - 2023 (duoc hucng tir ngay 01/9/2022).

b/ Mét sé viéc can thuc hién

> Cong khai, minh bach danh sach 19 nhém ddi tugng dwoc mién giam
hoc phi

> Cong khai, minh bach cac khoan dong gép xay dung trueong ngay tu
dau nam hoc

> Ban dai dién cha me hoc sinh (Hoi phu huynh) cac trudng ky cam két
sir dung quy ban phu huynh dang muc dich va phu hop vai cac quy dinh hién hanh

> Kinh phi hoat dong cua Ban dai di¢n cha me hoc sinh 16p c6 duogc tir
sy ung hd tu nguyén cua cha me hoc sinh va nguén tai trg hop phéap khéac cho Ban
dai dién cha me hoc sinh 16p;

> Kinh phi hoat dong cua Ban dai dién cha me hoc sinh trudong dugc
trich tur kinh phi hoat dong ctia cac Ban dai dién cha me hoc sinh 16p theo khuyén
nghi cua cudc hop toan thé cac trudng ban Ban dai dién cha me hoc sinh 16p dau
nam hoc va ngudn tai trg hop phap khac cho Ban dai dién hoc sinh truong.

(Theo Thong tw 55/2011/TT-BGDDT nam 2011 cua Bo Giao duc — Pao tao
ban hanh Diéu ¢ Ban dai dién cha me hoc sinh)

»  To chuc céc hoat dong gidm sat ciia Mat tran T6 quoc doi véi nganh
gi&o duc, trong d6 c6 cac truong tieu hoc va trung hoc co so;
LW
O 4.5, Lam thé nao dé ngwéi dan biét nhidu hon vé Lugt phong,
chong tham nhiing nam 2018?
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Ty 1é s6 ngudi dan & dia phuong biét vé cac quy dinh caa Luat phong, chdng
tham nhiing 13 mot chi b4o quan trong phan anh quyét tim chéng tham nhiing cua
chinh quyén dia phuong. Dé ngudi dan biét nhiéu hon vé Luat phong, chdng tham
nhiing can da dang hoa cac hinh thtc tuyén truyén van dong.

> Lua chon mot sé quy dinh cua luat dé gigi thiéu, tap trung vao trach
nhiém cua chinh quyén trong phong chéng tham nhiing;

> Giai thich quyén loi va trach nhiém cua ngudoi dan trong phong chéng
tham nhiing va tiép can thong tin;

> N&u rd trach nhiém caa Mit tran T6 quéc va Ban thanh tra nhan dan, Ban
giam sat dau tu ctia cong dong, trong giam sat viéc thuc hién phép luat vé phong,
chéng tham nhiing.

> Sir dung nhitng dan ching két qua cu thé vé viéc thuc hién cac quy dinh
d6 ¢ dia phuong (trong xd, phuong/trong huyén cua minh) khi xu ly cac vu viéc
tham nhiing cu thé ma nhiéu nguoi dan di biét.

> Tap huan cho ddi ngii can bd & thén/ban, to dan phd dé ho co thé tuyén
truyén cho ngudi dan vé Luat phong, chéng tham nhiing trong cac cudc hop cua
dan theo cach thire nhu vay (néu rd tén nhitng nguoi vi pham va bi xir ly theo quy
dinh cu thé nao cua Luat phong, chong tham nhiing).

5. Nang cao hiéu qua thgc hién tha tuc hanh chinh cong

Chi sb vé tha tuc hanh chinh cong 1a mot trong tam chi s6 ndi dung chinh
cua PAPI. Két qua chi sé nay ¢ lién quan tryuc tiép téi chat luong hoat dong cua
cac bo phan tiép nhan va tra két qua (Mot cira) & ca cap huyén va cap xa. Nhiing
tiéu chi chinh dung dé danh gia chat luong hoat dong cua cac bo phan “Mot cira”
nhu sau:

>  Nguoi dan dén 1am céc tha tuc hanh chinh dugc can bo hudng dan
cu thé;
Phi va 18 phi duoc niém yét céng khai, rd rang, d& nhin, d& thay;
Céan bo c¢o thai d6 lich su voi nguoi dan;
Thu tuc gidy to don gian;
Puoc hen thoi gian cu thé;
Puoc nhan két qua dung lich hen.

YVVVVY

Lanh dao UBND céc huyén, va cac xa, phuong can thuong xuyén giam sat,
Kiém tra va danh gia chat luong hoat dong cia b phan “mét ctra” theo 06 tiéu chi
néu trén.

S& Noi vu ¢6 thé 1ap duong day ndng tiép nhan phan anh cua nguoi dan vé
nhitng hanh vi nhiing nhidu cua can bo khi tiép nhan va tra két qua cho nguoi dan;
can bo thiéu k§ ning giao tiép tng xir voi ngudi dan; va nhimg trudng hop khdng
duoc nhan két qua dung lich hen.

O cac xi co dia ban rong, c6 thé té chirc doi, nhom luu dong thuc hién céc
thu tuc hanh chinh cong cho nguoi dén ¢ xa tru s6 UBND.
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0" 5.1 Lam thé ndo @é nguwoi dan hai long hon véi dich vy chimg
thuc, xac nhdn cua chinh quyén dia phwong?

Dich vu chiing thuc, xac nhan céc loai gidy to cia ngudi dan dugc thuc
hién & bo phan “Phong tiép nhan va tra két qua mot cira” caa UBND x4, phudng,
thi tran hozc cac quan, huyén. Day 1a thi tuc kha don gian va co tan sut sir dung
nhiéu. Bé cai thién Dich vu chang thuc, xac nhan caa chinh quyén dia phuong,
viéc cd thé 1am ngay 1a:

> R0t ngan thoi gian cho doi, di lai cua ngudi dan khi cac dia phuong
can chiing thuc, xac nhan mot sb gidy to nhu ho khau, giay khai sinh, hoc ba, bang
t6t nghiép v.v...

> Cong chirc tiép nhan ho so ¢6 thai do chan thanh, céi mo, tan tam
trong tiép xdc vai nhan dan khi ho dén 1am tha tuc.

> Tao thanh thoi quen “xin chdo, xin phép, xin 16i, Xin cam on”.

> C6 dich vu photo tai phong “mét ctra” véi gia khong dit hon bén
ngoai dé tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan di lam thu tuc chang thuc, xac
nhan.

£ 5=

“(®.¢
" 5.2. Niém yét cong khai phi, 1¢ phi nhu thé ndo 1a tét nhét?
Viéc niém yét cong khai phi, 1& phi ¢ cac bd phan “mot cira” cua cac Xa,
phuong, thi trin ¢6 anh hudng t6i viéc cai thién sy hai 10ng cua ngudi dan vé su
cong khai, minh bach caa chinh quyén. Nhiéu don vi x3, phuong chua cha ¥ 1am
tt viéc nay, nén két qua cac chi s6 vé chiing thuc xac nhan va tha tyc hanh chinh
cap x4, phuong dat duoc chua cao.

Viéc thuc hién niém yét cong khai phi, 1& phi ¢ cac bd phan “mot cia” cua
cac x4, phuong, thi tran thuong duoc in ra trén giay A4 va treo 1én mot bang tin
cuing véi cac loai gidy to khac. Vi vay, nhiéu ngudi dan it téi lam cac thi tuc o
UBND x4, phuong, thi tran s& kho tim thay cong khai phi, I& phi ¢ dau.

Viéc niém yét cong khai phi, I phi ¢ cac bo phan mot cira can lam thé nao
dé nguoi dan c6 thé dé nhin thay nhat, can bo ciing dé chi dan cho nguoi dan.
Kinh nghiém cua nhiéu xa, phuong la thuc hién niém yét cong khai phi, I¢ phi
trén mot bang mica to (vi du, bang ¢& 60x120cm), treo ¢ noi d& thay nhat.

C6 thé V& so d6 cac budc thuc hién thu tuc hanh chinh dé ngudi dan dé theo
ddi va lam theo.

-
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O 53 Nhéng thi tuc hanh chinh nao cé thé thuc hién gidi quyét
lién thong mét lan cho ngwoi dan ¢ UBND xd, phuwong?
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Thuc hién lién théng cac thi tuc cap gidy khai sinh, dang ky noi thuong trd
va bao hiém y té cho tré em dudi 6 thang tudi (lién théng Ba trong Mot) Hién nay
véi co so dir liéu cdng dan cua nganh céng an, viéc thuc hién thu tuc nay cang
thém don gian. Viéc thuc hién lién théng hai thu tuc la dang ky khai tir va x6a
dang ky ho khau thuong tra (lién thdng Hai trong Mot) ciing da duoc thuc hién &
nhiéu dia phuong trong ca nudc.

Thuc hién lién théng cac thu tuc ¢ thé giup nguoi dan tiét kiém duoc rat
nhiéu chi phi thoi gian di lai, chd doi. Viéc thuc hién lién théng mot sé thu tuc
néu trén 1a viéc cd thé 1am ngay ¢ nhitng don vi x4, phuong, thi tran nao chua
trién khai thuc hién.

M rong viéc thuc hién lién thong cac thi tuc hanh chinh ¢ cap xa, phuong
cho nguoi dan s€ goép phan cai thién dang ké két qua chi so tha tuc hanh chinh
cong ¢ dia phuong.

==
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154, Nhizng hanh vi nao té chikc, cé nhén khong dirgc thic hign
trong gidi quyét tha tuc hanh chinh?

Theo Thong tu sé 15/2020/TT-BCA ngay 12/02/2020 cia Bo truong Bo
Cong an quy dinh vé nhitng hanh vi khong duoc phép 1am trong cong tac quan Iy
hanh chinh vé trat ty x3 hoi thi to chtc, ca nhan khong dugc thue hién trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, do 1a:

> Can tré viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan;

> Dung céc thu doan khac dé Itra d6i, hoi 16 can bo trong qué trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh;

> Gian 1an, mao nhén, chiém doat, st dung trai phép ho so, tai lidu, két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh;

> Nhén xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong bang, khong trung
thue, khong dung phap luét, khong ding thuc té véi viéc thuc hién nhiém vu cua
can by va co quan c6 tham quyén trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

> St dung ruou, bia, chat kich thich khac, khong lam chii duge hanh
vi ciia ban than, an mac phan cdm hoac c6 161 n61, hanh vi vi pham nép song van
minh & noi cong cong tai co quan giai quyéet tha tuc hanh chinh;

> Khai man, gia mao ho so, giéy to, cung cép thong tin sai sy that dé
duoc giai quyét thu tuc hanh chinh;

> Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o, mao danh nguoi
khac dé to cdo sai sy that, khong c6 can ct, khong c6 chimg cir chirng minh hanh
vi vi pham phap luét cta can bo co tham quyén trong huéng dan, tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
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> Xuc pham danh du can bg; dung vi lyc, de doa dung vii lyc, xuc
pham danh dy, nhan pham cua can b trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

> Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phép luat.
LW
" 5.5, B phdn tiép nhan va trd két qud nén lam gi dé ngwsi dan
hai long hon?

Mtc d6 hai long ctia nguoi dan véi chat lwong dich vu tha tuc hanh chinh
cong & cap x4, phuong phu thudc vao nhiéu yéu tb, trong do, ba yéu té quan trong
nhat la cong khai, minh bach phi va 18 phi 1am tha tuc hanh chinh; céc gidy to ho
so duoc giai quyét dung hen va ki nang cong viéc, ki ning giao tiép v4i nguoi
dan cua cong chuc.

Céch thuee cai thién su hai long ctia nguoi dan:

> BO tri cong chirc 1am viéc lai BO phan tiép nhan va tra két qua theo
dung Quyét dinh sé 09/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tusng Chinh phu;

> Niém yet cong khai phi va & phi tai bo phan tiép nhén vatra két qua;

> Tap huén tai chd cho céng chtc bo phan ‘mét cira’ vé k§ nang thuc
hién va hanh vi cdng vu chuan muc, chuyén nghiép;

> Chuan bi cac bd hd so mau, duoc sao chup lai tir cac bo hd so da
hoan chinh, dé nguoi dan dén thuc hién tha tuc hanh chinh dé hiéu va dé 1am theo;

> Chu dong xin 15i va thong bao trude cho ngudi dan biét khi ho so,
gidy to bi tré hen, khdng lam mat thoi gian di lai caa ho;

> Ting cuong kiém soét cong vu doi véi can bo, cong chic.

/9 >

\Ej 5.6. C4n bé phy trach bg phdn "mgt cia™ can phdi lam gi khi
nghe dwoc phdn anh cia ngwoi dan vé sw cham tré qué han trong gidgi quyét
thit tuc hanh chinh cho ngwoi dan?

- Gap truc tiép dé xin 16i ngudi dan vé sy cham tré qua han
- Tim hiéu nguy@n nhan dan dén su cham tré qua han
~ - Néu nguyén nhan khach quan vé ho so ; can phai giai thich ky ludng va
tu van chu dao dé nguoi dan hoan thién ho so
- Néu nguyén nhan cha quan vé phia can b, cong chirc : nhac nha kip thoi,
dua vao danh gia cong viéc hang thang va binh xét thi dua hang nim

c-/ 0' P

5.7, cong chiic by phan "mgt cira™ cdn phai 1am gi khi tai by
phdn mét cia cé nguwoi uong rugu say, néi nhang ter "'kho nghe™ lam dnh
huwong dén ngwoi Khac?
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- Chién thuat "rdt cui day noi"” can dugc thuc hign nhanh chéng, bang su
quan sat, "doc tinh huéng", nhu nhang moi ¢éng dan ngdi nghi va tiép nhan yéu
cau caa cong dan ;

- Néu khong thanh cong trong phuong an trén, yéu cau nguoi dan nging
gay rdi va nghiém tdc thyuc hién Théng tu sé 15/2020/TT-BCA ngay 12/02/2020
cua Bo truong Bo Cong an quy dinh vé nhitng hanh vi khong dugc phép 1am cong
tac quan Iy hanh chinh vé trat tu xa hoi.

- Néu khéng thanh cong, can goi dién thong bao cho cong an xi dén ngin
chan kip thai cac hanh vi gay go, quay ph4, Kip thoi giai quyét tha tuc hanh chinh
cho nguoi dan.

-
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05,8, Khi nguwoi dan @én 1am thii tuc cdp gidy chirng nhgn quyén
sw dung dat, cap phép xay dung... nhung chwa hiéu vé thi tuc thi cong chsic
phong "'mgt cira™ can lam gi ?

v Chuan bj sin cac ban copy hudng dan thuc hién tha tuc hanh chinh
phd bién

v Trudng hop chua c6 san ban sao thi tra ctu tén thu tuc hanh chinh
va in ra huéng dan tir dia chi dichvucong.sonla.gov.vn

v Hudng dan tan tinh, chi dan cac biéu mau dé nguoi dan co thé thuc
hién

v/ Xé&c nhan tinh trang ho so, dic biét cac giay to con thiéu dé thong
bao cho ngudi dan hoan thién theo quy dinh vé thoi gian, vi du ddi véi gidy chiing
nhan quyén st dung dat thi trong 03 ngay phai théng bao tinh trang ho so cho
nguoi dan.

6. Nang cao chat lweng cung wng dich vu cong

L= 15
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O 6.1. Cai thign chét wgng y té cong l@p & cdp xd nhu thé no?

Trong nam 2022, thuc hién ngay viéc ra soat, kiém tra danh sach can bo,
ngudi dan cu trd trén dia ban cua x3, phuong, thi tran vé viéc tham gia bao hiém
y té. Xéac dinh chinh xéc ty 1& s6 nguoi dan da tham gia BHYT dén ngay cudi
thang gan nhat. Trén co s d6, xay dung ké hoach nham nang ty 1¢ sé ngudi tham
gia BHYT ¢ dia phuong trong nam 2002, va giai doan dén 2025. Vi dy: ty 18 s6
ngudi dan dang tham gia BHY T tai thoi diém khao sat 12 85,0%. Chu tich UBND
x4 can dat muc tiéu dat ty 18 s6 ngudi tham gia BHYT dén ngay 31/12/2022 1a
87,5%... Dén ngay 31/12/2025 dat 98,0%.

- Hang quy thyc hién kiem tra danh sach, va ty 1& s6 nguoi dan tham gia
bao hiém y té ¢ dia phuong. Phan tich sd liéu thdng ké danh sach nhimg nguoi
con chua tham gia bao hiém y té xem nhoém d6i _tugng nay c6 nhimg dac diém xa
hoi vé gidi tinh, do tudi, dan toc, tén gido, nghé nghiép, noi cu tra, v.v... cu thé
nhu thé nao. Xac dinh cac nguy@n nhan vi sao ho con chua tham gia? Dé tir 6 c6
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cdn cu dua ra cac gidi phap nham hd trg nhitng ngudi nay tham gia BHYT, gop
phan tang ty I¢ S0 nguoi dan ¢ dia phuong tham gia BHYT.

- Trong ndm 2022, thuc hién ngay viéc kiém tra, danh gia chat luong céng
trinh vé sinh tai tram y té xa. Trén co s& kiém tra, danh gia thuc té, dé ra nhiém
vu xay dung, stra chita, hoic nang cap cong trinh vé sinh caa tram y té xa bao dam
cac tidu chuan vé sinh, sach s& cua nganh y té. Thoi han hoan thanh ngay
31/12/2022.

-
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" 6.2. Tgi sao cdn cii thign chér lwgng gido duc cong Igp & dia
phuwong?

Viéc quan tam cai thi¢n chat lugng giao duc cong lap la mot nhiém vu quan
trong cua lanh dao chinh quyén dia phuong cap co s¢. Trén dia ban tat ca cac x4,
phuong thi tran tinh Quang Nam déu ¢ it nhat tir 1-2 trudng tiéu hoc. Chét luong
giao duc tiéu hoc cong lap duoc cai thién va nang cao, 1a mot yéu té quan trong
dé hoan thanh tét viéc thuc hién phd cap glao duc tiéu hoc cho tré em trong do
tudi, ddng thoi tang ty trong sé em hoc sinh tiép tuc theo hoc bac gido duc trung
hoc co s6.

Do d6, muc tiéu cai thién chét luong gido duc, nhat 13 giéo duc tiéu hoc
cong lap can duoc gan véi muc tiéu ting ty trong tot nghiép THCS cho thanh,
thiéu nién trong do tudi di hoc, va giam ty trong sé tt nghiép tiéu hoc tro xuéng
cua tré em trong do tudi xudng dudi 5%. Céc giai phap hd trg cho ho nghéo can
gan véi diéu kién bao dam cho tré em dugce di hoc tbi thiéu hét THCS. Viéc cai
thién, nang cao chat luong giéo duc tiéu hoc s& gop phan lam giam ty 1¢& s6 tré em
bo hoc, tao dong luc cho cac em tiép tuc hoc 1én THCS.

Hau hét cac don vi xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh da c6 truong THCS.
Lanh dao chinh quyén dia phuong can dit muyc tiéu nang cao ty 1é s6 hoc sinh trong
d6 tudi tét nghiép THCS trong giai doan tir nay dén 2025. Nguoi lao dong s& co
nhiéu co hoi duoc hoc nghé, va tir d6 c6 thé tim viéc 1am trong cac linh vuc san
Xuat cong nghiép va dich vu sau khi tét nghiép THCS. Chinh quyén céc dia phuong
cd thé hoan thanh nhiém vu vé chuyén dich co cau lao dong tir linh vuc ndng nghiép
sang cong nghiép va dich vu khi c6 déng dao ngudi dan bude vao do tudi lao dong
c6 trinh d6 hoc van tét nghiép THCS tro Ién.

-
2 S

“/® &)
O 6.3. Cai thign chét wgng giéo duc cong lgp nhir thé nao?

Mot s6 giai phap can thyc hién ngay tir ndm 2022 nhdm gép phan cai thién
chat luong giao duc ¢ dia phuong, cu thé Ia:
- Kiém tra viéc thu, quan Iy va st dung cac khoan thu ngoai ngan sach ¢

cac truong tleu hoc va THCS. Panh gia nhitng viéc thu, chi nay da bao dam cac
nguyén tac vé cong khai, minh bach hay chwa? Néu con c6 nhiing han ché, ton
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tai, can phai c6 nhing bién phap chan chinh ngay, tir d6, tang mirc d hai long
cuaa phu huynh hoc sinh d6i véi nha truong va chinh quyén dia phuong.

- Thyc hién ngay viéc kiém tra, danh gia chat lugng cong trinh vé sinh tai
cac trudng hoc. Trén co sé Kiém tra, danh gia thyc té, dé ra nhiém vu xay dung,
stra chira, hodc nang cap cong trinh vé sinh cua cac trudng hoc bao dam cac tiéu
chuan vé sinh, sach s& cia nganh y té. Thoi han hoan thanh ngay 31/12/2022.

- To chic thyc hién thong ké x& hoi ve ty 18 sb tré em trong do tudi tot
nghiép ticu hoc, ty I€ so tré em trong do tuoi tot nghiép THCS. Trén co so cac ket
qua khao sét nay, chinh quyén céc x4, phuong, thi tran xay dung ké hoach véi 16
trinh cu thé tur nay dén 2025 @é hang ty 1€ sb tré em trong d6 tudi tot nghiép tiéu
hoc, va ty Ié s6 tré em trong do tudi tot nghiép THCS.

" 6.4. Bio dam an ninh, trdt tw xa hgi trén dia ban xd, phwong, thi
tran?

Lanh dao chinh quyén cac dia phuong xa, phuong, thi tran can to chirc ngay
cac cugc hop d€ danh gia mot cach cu the tir~1h hinh an ninh, trat tu trén dia ban,
tur do dé ra cac giai phap phu hop vai thuc tien ctua dia phuong.

Lanh dao cac don vi x4, phuong, thi trdn can dat ra muc tiéu nhiém vu dat
tiéu chuan don vi “An toan v¢€ an ninh, trat ty” ngay tir nam 2023.
7. Cai thién chat lwong méi truong song
LW
O 7.1, Lam thé nae dé cai thién két qud chi sé vé méi trwong
khong khi tai cac khu din cu?

Mot s6 viéc chinh quyén céac huyén, thi va phuong x& can giai quyét la:

- Tiép tuc tuyén truyén sau rong vé viéc bao vé moi truong khong khi trén
dia ban;

- Phé bién thong tin vé quan trac chat luong khong khi bang hinh thuc va
ngbn ngir don gian phu hop vaéi nguoi dan

Tai cac vimg dé thi: thudng xuyén kiém tra, giam st cac cong trinh xay
dung va xe cong truong phai dap ang yéu cau vé che chan bui.

Tai cac vung nong thon:

»  Chd trong viéc thu gom va xt ly rac thai, nuéc thai sinh hoat theo
tiéu chi xay dyng ndng thon mai

»  Van dong nguoi dan thu gom rac thai vao noi quy dinh, khdng vt ra
moi truong

> Van dong doanh nghiép, ho san xuit gach chuyén doi cong nghé 1am
gach dé giam khi thai ra moi trudng
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O 7.2, Lam thé nao d@é cai thign két qua chi sé vé chét wgng nuéc
tai cac khu din cu?

Pé quyét liét cai thién tinh trang nay, chinh quyén cac huyén, thi va phuong
x4 can thiét:

- Tiép tuc tuyén truyén sau rong vé viéc bao vé méi truong nude trén dia ban.

- Phé bién thong tin vé quan trac chat lugng nuwdc mat bang hinh thac va
ngbn ngir don gian phu hop vadi nguoi dan;

Tai cac vung néng thon:

> Ch trong viéc dua nguén nude may dé phuc vu sinh hoat ngudi dan

> Chd trong viéc thu gom va xu ly rac thai, nuéc thai sinh hoat theo
tiéu chi xay dung néng thon mai

»  Van dong nguoi dan thu gom rac thai vao noi quy dinh, khéng vut ra
moi truong;

£ 5=
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" 7.3. Lam thé ndo dé nhan réng mé hinh “Khu din cw tw quan
bdo vé méi truong” va “Khu din cw xanh — sach — dep” va “Xa phwong an toan
— trong sach moi truong”

Két qua nghién ciu khao sat vé y kién ngudi tra 1oi da sé cho rang dé nhan
rong mo hinh Khu dan cu ty quan bao vé moi truong” va “Khu dan cu xanh - sach
- dep” va “Xa phuong an toan - trong sach méi truong””:

+ Cap uy, chinh quyén cac cap can quan tdm linh dao, chi dao, dau tu xay
dung quy hoach, ké hoach hoan thién co so ha tang, nhat la quy hoach cac lang
nghé, xudng san xuat, cac cong trinh xir Iy nudce thai, khu tap két rac thai...

+ Tang cuong cong tac quan 1y Nha nuéc vé bao vé moi trudng & co so,
nhat 12 viéc kiém tra, phat hién cac hanh vi gay & nhiém méi truong cua cac to
chuc, ca nhan, doanh nghiép, ciing nhu ting cuong ché tai da manh dé ran de,
ngan chan cac hanh vi vi pham.

+ UBND cac huyén, thi xa, thanh phd, céc s, ban, nganh co lién quan tiép
tuc phdi hop véi MTTQ cac cap day manh thyc hién cong tac tuyén truyen van
dong toan dan tham gia bao vé moi trudng gan véi viéc thuc hién cac cudc van
dong, phong trao thi dua yéu nudc va xay dung ndng thén méi, do thi van minh.

+ Keéu goi cac doanh nghiép dong trén dia ban hd trg, huéng tng “Ngay
Maéi truong thé gioi” voi chu dé “Hanh dong vi thién nhién”; hudng tng chién
dich 1am cho thé gigi sach hon véi cha dé& “Cung hanh déng dé thay d6i thé
gioi”.... Thong qua cac hoat dong, y thac trach nhiém cua ngudi dan trong céng
tac bao vé moi truong dugc nang cao
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\Ej 7.4. Khi cé cong trinh dang xdy du’ng trén dja ban gay ra o nhiém
méi trwong, Ban gidm sdt dau tw céng dong co quyén l1am gi?

Ban giam sat dau tu cong ddng cd quyén giam sat nhitng van dé lién quan
dén cudc séng cua dan cu tai dia ban caa cong trinh nhu gay 6 nhiém ngudn
nuéc, gay 6 nhiém bui, tiéng on...

Yéu céu chu chuong trinh, chu dau tu tra 101, cung cap cac thong tin phuc
vu viéc gidm sat du tu: Quyet dinh dau tu; thong tin v€ chu dau tu, Ban quan 1y
du an, dia chi lién hé; tién d6 va ké hoach dau tu; dién tich chiém dt va st dung
dat; quy hoach mit bang chi tiét va phuong an kién tric; dén bu, giai phong mat
bang va phuong 4n tai dinh cu; phuong an xir 1y chét thai va bao vé méi truong.

Kién nghi cac cap c6 tham quyén dinh chi thyc hién dau tu, van hanh du 4n
trong cac truong hop Phat hién thay du hiéu vi pham phap luat trong qua trinh
thyce hién dy an gay anh huong nghlem trong dén san xuét, an ninh, van hda - xa
hoi, mdi truong sinh séng ciia cong dong;

7=
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\Ej 7.5. Mgt trong nhézng nguyén nhan gay 0 nhiém nQUOn nwoc hién
nay la nguwoi din ving thuong nguén si dung phan bon, thuéc trar sdu khlen
cac dong sudi bi 6 nhiém, nguoi dan noi ha nguon phdi s dung nwéc suéi da
bi 6 nhiém. Chinh quyén can phdi lam gi?

Tuyén truyén thuong xuyén, bang nhiéu hinh thac khéc nhau cho tat ca
ngudi dan ve gin gitt moi truong, khéng gay hai cho ngudi dan noi ha nguon

Can lam ngudi dan hiéu rang, viéc vo tinh gay 6 nhiém nguon nuéc ngam,
nudc suoi la hanh dong vi pham dao duc, Iam ton hai suc khoe, tham chi gay thiét
mang vai chinh dong bao minh & noi ha nguon.

Céc co quan chuc nang can xir 1y nghiém céc d6i twong budn ban thudc trix
sau, thuoc diét co da bi cam sir dung.

8. Pay manh sir dung dich vu chinh quyén dién tir

U g1, Chinh quyén tinh, huygn c6 thé lim gi nguoi dan tich cuc sir
dung thong tin ter cong thong tin dién ti?

- Xay dung phan mém tich hop (app cong dan sb) cua tinh dé cung cap
théng tin va kénh lién lac cho nguoi dan véi phuong thire cai dat va sir dung thuan
tién trén phuong tién dién thoai thdng minh hoac may tinh bang

- Ban hanh quy ché sir dung va cung cap thong tin cho ngudi dan thong qua
app coéng dan so
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- Thiét 1ap va van hanh co ché giai dap thong tin cho nguoi dan thdng qua
cong thong tin dién tir cua tinh, huyén va théng qua app cong dan sé

- ChU trong dau tu cho cac co s cung cap dich vu cong truc tuyen va diém
phat wifi theo tiéu chi Nong thon mai va Nong thon méi nang cao cap X4, trang
bi may tinh dong bo két ndi wifi hoic hitu tuyén.

>

> DY
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" 8.2. Chinh quyén tinh, huyén c6 thé lam gi ngwoi dan tich cuc sik
dung dich vu hanh chinh cong dién tir?

- Théng nhat giao dién trang cung cap dich vu hanh chinh cong giita cap
tinh va huyén doi vai cung mét tha tuc

- Trinh bay giao dién dich vu cong truc tuyén don gian, dé hiéu, than thién
véi nguoi dung, dac biét 1a nguoi st dung dién thoai thng minh

- Ra soat danh gia luu lugng thi tuc hanh chinh cong tryc tuyén phét sinh
trong mot nam deé xac dinh loai tha tuc duoc nguoi dan su dung nhiéu, trén co s&
do tap trung cai thién quy trinh xur ly thu tuc theo hudng nang cap 1€én mirc do toan
trinh.

- D& xuit nang murc @6 truc tuyén 18n toan trinh ddi véi cac tha tuc phat
sinh luu Iwgng nhiéu.

(s D%
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\17"8.3. Cép co sé c6 thé 1am gi @é ngwéi dan tich cuc si dung dich
Vu hanh chinh cong dién tu?

- Mi cén bo, cdng chic dang ky tai khoan trén cong dich vu cdng qudc gia
dé dé¢ dang dang ky tai khoan va lam dich vu hanh chinh truyc tuyén tai
dichvucong.sonla.gov.vn.

- Tuyén truyén, van dong ngudi dan veé loi ich cua dich vy cong truc tuyén.

- Huéng dan, tu van ngudi dan mé tai khoan trén cong dich vu cong qudc
gia dé dang ky tai khoan va lam dich vu hanh chinh truc tuyén tai
dichvucong.quangnam.gov.vn.

- Cur cdng chtic bo phan “mot cira” tham gia cac 16p tap huan boi dudng vé
Hudng dan cam tay chi viéc cac thao tac tim kiem thong tin va lam ho so thu tuc
hanh chinh truc tuyén

- Xay dyng cac hé théng pano, ap phich, xay dung video husng dan céc
thao tac thuc hién dich vu cong truc tuyén

- Huy dong doan vién thanh nién tham gia tu van hudng dan truc tiép cho
ngudi dan c¢6 nhu cau lam tha tuc hanh chinh céng truc tuyen.
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IV. BQ CHI SO VA CHI BAO (PAPI) PO LUONG HIEU QUA QUAN
TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH

PAPI Ia Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh. Chi s6 nay
bao gom 08 chi so6 truc ndi dung, cu thé la:

<® ) Tham gia ctia ngwoi dan & cip co s&

(@ )| Codng khai, minh bach trong ra quyét dinh
\

<® ) Tréch nhiém giai trinh véi ngwiri dan

(@) Kiém soit tham nhiing trong khu virc cong
| y,

[ < (— )
<@ PRl Cung img dich vu cong
<® ) Quan tri méi trwrdng

‘ (@ ) Quan tri dién tir
|

b |
MJi chi s6 truc ndi dung lai dugc cdu thanh tir 2-4 chi s6 ndi dung thanh
phan; va mdi chi s6 noi dung thanh phan dugc cau thanh tir nhiéu chi bao. Chi sé
PAPI 2021 c6 28 chi s6 noi dung thanh phan va 117 chi bao. S6 lugng céac chi sd
va chi bao cd thé dugc didu chinh timg nim tiy vao su thay doi vé chinh sach &
cap qubc gia.

TRUC NQI DUNG 1. THAM GIA CUA NGUOI DAN O CAP CO SO
(19 chi béao)

CHI SO NOI
DUNG
THANH
PHAN

CAC CHI BAO

Tri thiec cong | * Hiéu biét cia nguoi dan vé céc chinh séch hign hanh (%)
dan « Hiéu biét nguoi dan vé cac vi tri 1anh dao (%)

« Tham gia vao céc to chirc chinh tri, chinh tri-x& hoi, doan thé (%)

Co hgitham | « Tham gia vao cac t6 chac x& hoi, hoi, nhém, cau lac bo tu 1ap (%)

gila o Ty I& ngudi dan da tham gia bau cir dai biéu Hoi ddng nhan dan 1an gan day

nhit (%)
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Ty Ié nguoi dan da tham gia bau cir dai biéu Quoc hoi lan gan day nhat
(%)

Ty Ié nguoi dan cho biét truang thon/té truong té dan phd 1a do dan bau
(%)

Ty 1& nguoi dan truc tiép bau trudng thdn/td truong to dan phd (%)

Chat lwgng
bau cwr

Ty 18 ngudi dan cho biét c6 tir 2 tng cir vién tro 1én dé dan bau truong
thon/to trudng to dan pho (%)

Ty 1¢ nguoi dan cho biét gia dinh duoc moi di bau trudng thon/to trrong to
dan phé (%)

Ty 1€ nguoi dan cho biét biét hinh thirc bau truéng thon/to trueng t6 dan
pho l1a bo phiéu kin (%)

Ty 1& nguoi dan cho biét két qua bau ctr truong thdn/td truong to dan
pho duoc niém yét cong khai (%)

Ty 1€ nguoi dan cho biét chinh quyén khong goi ¥ bau cho mot ang vién
Cu thé (%)

Ty Ié nguoi dan cho biét ho da bau cho ngudi da tring cir (%)

Dong gop tw
nguyén

Ty 18 nguoi dan cho biét da dong gop tu nguyén cho mot cong trinh
cdng cong ¢ xa/phuong noi sinh song (%)

Ty & nguoi dan cho biét Ban Thanh tra nhan dan hoic Ban giam sat dau tu
cong dong giam sat viéc xay mai/tu stra cong trinh (%)

Ty 1& nguoi dan cho biét dong gép cua ho duoc ghi chép vao sb sich cua
xa/phuong (%)

Ty Ié nguoi dan cho biét da tham gia vao viéc quyét dinh xay mai/tu
stra cOng trinh cdng cong & xa/phuong (%)

Ty 1€ nguoi dan cho biét co tham gia dong gop ¥ kién trong qua trinh

thiet ke dé xay méi/tu stra cong trinh (%)

TRUC NQI DUNG 2. CONG KHAI, MINH BACH (21 chi bao)

CHI SO NOI
DUNG THANH
PHAN

CAC CHI BAO

Tiép can thong tin

Ty 18 nguoi tra loi cho biét da tim kiém thdng tin vé chinh sach,
phap luat tir chinh quyén dia phuong (%)

Ty Ié nguoi tra 10i cho biét da nhan dugc thong tin chinh séch, phap
luat tir chinh quyén dia phuong (%)

Ty 1& ngudi tra 16i cho biét thdng tin chinh sach, phap luat nhan
duoc 12 hitu ich (%)

Ty Ié nguoi tra 1oi cho biét thong tin vé chinh sach, phép luat tir co
quan chinh quyén 13 dang tin cay (%)
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Ty 18 nguai tra 10i cho biét KHONG phai tra chi phi khong chinh
thirc mai lay dugc thoéng tin tir chinh quyén dia phuong (%)

Ty 1& nguoi tra 15i cho biét KHONG phai cho doi qué 1au mai lay
dugc thong tin tir chinh quyén dia phuong (%)

Danh sach hg
ngheo

Ty I& nguoi dan cho biét danh sach ho nghéo duoc céng b cong
khai trong 12 thang qua

C6 nhitng ho thuc té rit nghéo nhung khong dugc dua vao danh
s&ch ho nghéo (% nguoi dan cho la dang)

C6 nhitng ho thuc té khong nghéo nhung lai duoc dwa vao danh
sach ho nghéo (% nguoi dan cho 1a dang)

Ngan sach cdp
xa/phwong

Thu chi ngan sach cua xa/phudng duoc cdng bb cong khai (%)

Ty Ié nguoi dan cho biét da timg doc bang ké thu chi ngan sach (%)
Ty 1& nguoi dan cho biét ho tin vao tinh chinh xac caa théng tin vé thu chi
ngén sach di cong bb (%)

Quy hogch/Ké
hoach si dung dat
va khung gia dat

Ty Ié ngudi dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach st dung dat hién
thoi cia dia phuong (%)

Ty 1é nguoi dan cho biét ho ¢6 dip gop y kién cho quy hoach, ké
hoach sir dung dat caa xd/phuong (%)

Ty I& nguoi dan cho biét Chinh quyén dia phuong da tiép thu y kién
dong gop cua nguoi dan cho quy hoach, ké hoach st dung dat (%)
Anh huéng caa ké hOaCh/quy hoach sir dung dét t6i ho gia dinh
(1=Khéng c6 anh huang gi, 2=Bat loi; 3=C6 loi))

Ty 1& nguoi dan cho biét ho gia dinh khong bi thu hoi dét theo quy
hoach, ké hoach sir dung dat gan day (%)

Ty 1& nguoi dan cho biét ho gia dinh bi thu hdi dat dugce dén bo
VG gia xap xi gia thi truong (%)

Ty Ié nguoi dan cho biét khi bi thu hoi dat, gia dinh duoc théng
bao cu thé vé myc dich st dung dét (%)

Ty I1& ngudi dan cho biét dat bi thu hoi hién dang duoc st dung
dung véi muc dich quy hoach ban dau (%)

Ty 18 nguoi dan biét noi cung cap thdng tin bang gia dat dugc chinh
thirc ban hanh & dia phuong (%)
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TRUC NQI DUNG 3. TRACH NHIEM GIAI TRINH VOI NGUOI DAN (13

chi béo)

CHI SO NOI
DUNG THANH
PHAN

CAC CHI BAO

Mizc dé va hiéu
qud tiep xuc vdi
chinh quyén

Ty Ié nguoi dan cho biét ho di lién hé véi truang thén/To trusng TDP
dé giai quyét khiic mic (%)

Ty 1& ngudi dan cho biét cudc gap voi truong thén/To truong TDP dé
giai quyét khic mac cd két qua tét (%)

Ty 1& nguoi dan cho biét ho di lién hé can by UBND xé/phudng dé
giai quyét khic mac (%)

Ty Ié nguoi dan cho biét cuoc gap véi can bo UBND xéd/phuong dé
giai quyét khic mic c6 két qua tot (%)

Ty 18 ngudi dan cho biét ho da lién hé can bo doan thé dé giai quyét
khiic mac (%)

Ty 18 ngudi dan cho biét cudc gap véi can bo doan thé dé giai quyét
khic mac c6 két qua tot (%)

Ty 18 nguoi dan cho biét ho da lién hé can bo HDND xa, phuong dé
giai quyét khic mac (%)

Ty 1é nguoi dan cho biét cudc gap voi can bo HDND xd/phudng dé
giai quyét khic mac c6 két qua tot (%)

Ddp ung kién
nghi cia nguwoi
dan

Ty 1& nguoi tra 1oi cho biét ho da giri khuyén nghi, t6 giéc, t6 cao, khiéu
nai toi chinh quyén dia phuong (%)

Ty 1& nguoi tra 101 da da gui khuyén nghi, t6 giac, té céo, khiéu nai cho

biét da duoc chinh quyén phuc dap thoa dang (%)

Tiép can dich vu
tw phap

Ty 1€ nguoi tra 161 tin vao toa an va cac co quan tu phap dia phuong (%)
Ty I& nguoi tra 16i cho biét s& sir dung toa an dia phuong khi ¢6 tranh
chap dan su (%)
Ty Ié nguoi tra 1oi cho biét s& sir dung cac bién phap phi tda an khi
c6 tranh chap dan su (%)

TRUC NOQI DUNG 4. KIEM SOAT THAM NHUNG (13 chi b&o)

CHI SO NOI
DUNG THANH
PHAN

CAC CHI BAO

Kiém soat tham
nhiing trong
chinh quyén dia
phuwong

« Ty |& nguoi dan cho biét can bo chinh quyén KHONG duing tién cong
quy vao muyc dich riéng (%)

o Ty 1& nguoi tra I0i cho biét nguoidan KHONG phai chi thém tién dé duoc
nhan gidy chimg nhan quyeén sir dung dat (%)

o Ty 1& nguoi tra 10i cho biét nguoi dan KHONG chi thém tién dé nhan
duoc gidy phép xay dung (%)

« Ty 18 nguoi tra 16i cho biét nguoi dan KHONG chi thém tién cho can b
khi lam chirng thuc, xac nhan (%)
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» Ty 1€ nguoi tra 1oi cho bict nguoi dan KHONG chi thém tién khi lam th
tuc hanh chinh ¢ Uy ban nhan dan cap xa (%)

Kiém soat tham
nhiing trong cung
ung dich vu cong

o Ty I& nguoi tra [0i cho biét nguoi dan KHONG phai chi thém tién dé
dugc quan tAm hon khi di kham chira bénh (%)

o Ty 1& nguoi tra 16i cho biét phu huynh hoc sinh tiéu hoc KHONG phai
chi thém tién dé con em dugc quan tdm hon (% dong )

cong bang co héi
trong vigc lam tgi
khu verc cong

o Ty 1& nguoi tra 1oi cho biét KHONG phai dua tién ‘16t tay’ dé xin duoc
viéc lam trong co quan nha nudc (%)

« Mbi quan hé c& nhan véi ngudi ¢ chuc quyén la khong quan trong
khi xin vao lam 1 trong s6 5 vi tri duwoc hoi (0=rit quan trong;
5=kh6ng quan trong chit nao)

Quyét tam chéng
tham nhiing

« Ty & nguoi dan cho biet KHONG bj voi vinh doi hdi 16 trong 12 thang
vira qua (%)
« Ty 18 nguoi dan cho biét chinh quyén tinh/thanh phé da xir Iy nghiém
tlc vu viéc tham nhiing & dia phuong (%)
« MUc tién doi hdi 16 ngudi dan bat dau té cao (don vi 1000 VND)
« Nguoi bi voi vinh di t6 cdo hanh vi doi hoi 16 (%)

TRUC NOQI DUNG 5. THU TUC HANH CHINH CONG (12 chi bao)

CHI SO NOI
DUNG THANH
PHAN

CAC CHI BAO

Dich vu ching
thec, xac nhgn cria
CQ dia phwong

o Ty I€ nguoi tra 161 da lam thu tuc xin chang thuc, xac nhan cua
chinh quyén dia phuong

« Tong chat lugng dich vu ching thyc, xac nhan cua chinh quyén (4
tiéu chi)

« Mt d6 hai 1ong véi dich vu chiing thuc, xac nhan di lam (5 diém)

Thai tuc lién quan
dén Gidy chimng
nhdn quyén si
dung dat

o Ty I& nguoi tra 101 da lam tha tyc xin cap madi hoac cap doi giay
CNQSD dit (%)

o Ty 18 ngudi di lam thu tuc cho biét khong phai di qua nhiéu “cira’
dé 1am xong thu tuc lién quan dén dén giay CNQSD dat (%)

« Ty 1& nguoi di lam thu tyc cho biét da nhan duoc két qua lién quan
dén gidy CNQSD dat (%)

. Tong chat luong dich vu hanh chinh vé thu tuc lién quan dén gidy

CNQSD dit (4 tiéu chi)
« Mirc do hai long vai dich vu cap gidy CNQSD dat da nhan duoc (5
diém)

Thii tyc hanh chinh
dwocC cap o cap
xd/phwong

e Ty I& nguoi tra 10i da 1am tha tuc hanh chinh lién quan téi giay to
tly than tai UBND xa/phudng/thi tran (%)
« Ty 18 ngudi di lam tha tuc cho biét khong phai di qua nhiéu “cira’
dé 1am xong thu tuc (%)
« Tong chét luong dich vy hanh chinh caa UBND xé/phuong/thi tran
(4 tiéu chi)
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« Mirc do hai long véi dich vy nhan duogc (5 diém)

TRUC NOI DUNG 6. CUNG UNG DICH VU CONG (21 chi bao)

CHI SO NOI
DUNG THANH
PHAN

CAC CHI BAO

Y té cong lap

Ty 16 ngudi tra 161 c6 thé bao hiém y té (%)

Téc dung ciia thé bao hiem y t€ (1=Khdng c6 tc dung, 4=C0 tac dung rat
t5t)

Dich vu khadm chita bénh mién phi cho tré dudi 6 tudi (1=Rat kém:;

5=Rat t4t)

Ty I& ngudi dan cho biét nguoi nghéo dugc hd tro d¢& mua bao hiém
y té (%)

Ty I& nguoi dan cho biét tré em dudi 6 tudi duoc mién phi kham chira

banh (%)

Tong chat lugng bénh vién tuyén huyén/quan (10 tiéu chi)

Gi4o duc tiéu hgc
cong ldp

Quéng duong di bo téi truong (KM — theo gia tri trung vi)

Quéng thoi gian tai truong (PHUT — theo gid tri trung vi)

Nhan xét vé chat lugng day hoc cua truong tiéu hoc cong lap (1=Rat
kém; 5=Rat tét)

Tong chat lugng truong tiéu hoc tai dia ban xa/phuong (9 tiéu chi)

Co s6 ha tding cin
bdn

Ty Ié ngudi duoc hoi cho biét ho gia dinh da dung dién ludi (%)

Ty 1é ngudi duoc hoi cho biét ho gia dinh khong bi cat/cip dién trong
12 thang qua (%)

Loai dudng giao thong gan ho gia dinh nhat (1=Puong dat; 4=Puong

trai nhya)

Mtc d6 thuong xuyén caa dich vu thu gom réc thai cua chinh quyén

dia phuong (0=Khong c6; 4=Hang ngay)

Ty I nguoi tra 16i cho biét ho gia dinh dung nudc may 1a ngudn nudc

an udng chinh (%) (5=Tram cip nudc tap trung; 6=nudc may vé tan

nha)

Ty & ngudi tra 1i cho biét ho gia dinh minh dung nuéc chua hop vé

sinh (%) (1=Nudc mua; 2=Nudc sdng/hd/sudi)

An ninh, trdt tw

Mtic d6 an toan, trat tu & dia ban dang sinh song (0=Rat khong an
toan; 3=Rat an toan)

Ty Ié ngudi dan cho biét co thay doi vé mirc d6 an toan theo hudng tot
1én sau 3 nam (%)

Ty I& nguoi tra loi cho biét 12 nan nhan cua mot trong 4 loai toi
pham vé an ninh, trat tu (%)

Cam thiy an toan khi di bo mot minh vao ban ngay (3=rat an toan)
Cam thay an toan khi di bd mot minh vao ban dém (3=rat an toan)
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TRUC NOI DUNG 7. QUAN TRI MOI TRUONG (10 chi b&o)

CHI SO NOI
DUNG THANH
PHAN

CAC CHI BAO

Nghiém tdc trong
bdo vé moi truwong

Ty 1€ nguoi tra 16i cho biét doanh nghiép tai dia phwong KHONG
dua hoi 16 dé trén tranh nghia vu bao vé méi truong (%)

Ty I& nguoi cho biét da bao cap cd tham quyén vé mot van dé moi
truong xay ra ¢ dia phuong (%)

Ty I nguoi tra i cho biét cip c6 thim quyén da giai quyét ngay van
dé moi truong ho di thong bao (%)

Co quan chtc ning cua chinh quyén dia phuong da giai quyét su
c6/van d& moi trudng duoc thong béo (%)

Chdt Iwong khong
khi

Ty Ié nguoi tra loi cho biét khéng phai deo khau trang dé tranh 6
nhiém khong khi khi di lai & dia ban noi cu tra (%) ’

Ty I¢ nguoi tra 101 danh gia chat lugng khong khi noi cu tra du tot
(%)

Ty 18 nguoi tra 1oi cho rang chat lugng khong khi ¢ dia phuong tot
hon 3 nam truéc (%)

Chdt lwong nwéc

Nude tir song/kénh/rach/suoi gan nha du sach dé uong (%)
Nudc tir song/kénh/rach/sudi gan nha du sach dé gidt giti (%)
Nudc tu song/kénh/rach/sudi gan nha da sach de boi 16i (%)

TRUC NOI DUNG 8. QUAN TRI BPIEN TU (8 chi b&o)

CHI SO NOI
DUNG THANH
PHAN

CAC CHI BAO

Sir dung céng
thong tin dién tw
cia chinh quyén
dia phuwong

Ty 18 ngudi tra 101 cho biét da 1ay du thdng tin chi dan va biéu mau
can thuc hién tir cong thong tin dién tir dia phuong khi 1am ching
thuc, xac nhan (%)

Ty 18 nguoi tra 10i cho biét di 1ay du thdng tin chi dan va biéu mau
can thyc hién tir cong thong tin dién tir dia phuong khi 1am thu tuc
cap giay chirng nhan quyén st dung dat (%)

Tiép cdn va sie
dung internet tai

Ty 18 ngudi tré 1oi tiép can tin tie trong nudc qua internet (%)
Ty 1€ nguoi tra 161 cho biét co két noi internet tai nha (%)

dia phuwong
Ty 1¢ nguoi cho biét da st dung cong dich vu cong tryc tuyen ¢ dia
phuong khi lam tha tuc hanh chinh do cap xa/phuong thyc hién
Phiuc dap cua (%)

chinh quyén qua
cong thong tin
dién ti

Ty Ié nguoi tra o1 cho biét cong thong tin dién tir cua tinh, thanh phé
dé sir dung cho tra ctru thong tin (%)

Ty 1& nguoi tra loi cho biét chinh quyén dia phuong c6 dang tai du
thao chinh sach, phap luat 1én cong thong tin dién tir dé lay y kién
nhan dan (%)
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V. NHUNG NOQI DUNG CO BAN THUC HIEN KE HOACH CAl

THIEN, NANG CAO CHI SO PAPI CUA UBND TINH QUANG NAM

Co
Noi dung Nhiém vu, giai phap quan Co quan
chu phoi hop
tri
1. Sw tham gia ciia nguoi dan & cip co sé
- Tuyén truyén, pho bién va thuc hién day du cac quy Mt tran
a) Tri thiac | dinh cia Phép 1énh s6 34/2007/PL- UBTVQH11 T6 québc
cong dan | ngay 20 thang 4 nam 2007 cua Uy ban Thuong vu va Poan
vé chinh Qudc hdi vé thyc hién dan chu ¢ xa, phudng, thi tran U JBNE) thé cac
sach hien | vaLuatBau cir dai biéu Qudc hoi va dai bieu HDND; | 4P Xa cAp,
hanh - Thong tin cho nguoi dan biét vé vi tri 1anh dao, cac UBND
chinh séch hi¢n hanh cap huy¢n
Tuyén truyén, vin dong nguoi dan tham gia vao cac Mit tran
t6 chirc chinh tri, chinh tri - x4 hoi, doan thé, cac hi, T qudc v
b) Cohdi | nhém... UBND | Poan thé
tham gia | Théng tin dé nguoi dan nim duoc cac quy dinh vé: | cép x4 cac cap,
Quyén cir tri duoc di bau Trudng thén, T truong TH UBND cép
dan phd; két qua bau c. huyén
Thong tin dé ngudi dan nam duoc cac quy dinh vé:
- Phai ¢6 tir hai ing ctr vién tré 1én dé bau Truong Mt trén
c) Ché‘t thon; Khdi pho; ’ L T6 quéc
lugng bau | - Cur tri dai dién ho gia dinh trong thon/khoi pho déu va Poan
cir Truong | duge moi di bau cir; UBND thé cac
thon; TO | vriac biu cir duogc t6 chire theo hinh thirc bé phiéu | Cap X& cép,
truong kin: UBND
Khoi pho , e , . n Ao 1A Cép huyén
- Danh sach nguoi tring ct truong thon/khoi phd
dugc niém yét cong khai.
- Thyc hién dung cac quy dinh vé huy dong su déng
gop tu nguyén;
- Thong tin dé ngudi dan biét khi tham gia dong gop o
tu nguyén cong trinh ¢dng cong & x&, phudng, thi trdn | UBND Mat tran
d) Tham noi sinh song thi ¢6 quyén tham gia y kién trong qué cap X4, \I;; gggﬁ
gia déng tr}nh ~thlet ké, tham gla vao viéc quyet dinh va tham Ban the chc
26 gia glérr‘l sat xé}y rA’n('n, tu §ira c(?ng tr%nh cong cong & | Thanh chp
nguyén xa, phuong, thi tran do minh dong gop; tradrjhan UBN’D
an

- Pong gop cua dan dugc ghi chép vao so sach ciia x4,
phuong, thi tran;

- Ban Thanh tra nhan dan hodc Ban giam sat ddu tu
cong dong giam sat viéc xay mdi, tu stra cong trinh;

cap huyén
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Co
Noi dung Nhiém vu, giai phap quan Co quan
chu phoi hop
tri
2. Cong khai, minh bach
- Thyc hién tot cac néi dung cdng khai va cac hinh
thirc cong khai theo Phap lénh sé 34/2007/PL-
UBTVQHII ngay 20 thang 4 nam 2007 cua Uy ban
Thuong vu Quoc hoi vé€ thuc hién dan chu ¢ xa, C
phuodng, thi tran va Luat Tiép can thong tin nam 20186. Mat Eran TO
a) Tiép can |- }“uyén tl.'uy’én,.trién khgi cac hinh thl'Ic phu hop nhq UBND gggﬁ :ﬁlé
thang tin cong khai so dién thoai, hop thu dién tir cua nguoi Path céc cép,
dung dau co quan, don vi, thuong xuyén t6 chirc cac | ©ap Xa UBND cip
cudc gap, tiép xac voi nhan dan,... dé nhan dan noi huyén
1én nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia dong '
gop y kién vao cac chi trrong chinh sach cia Pang va
phap luat ciia nha nudc, cac co ché, chinh sach cua
Trung wong cling nhu cua dia phuong.
- Thuc hién dling quy dinh ctia Thu tudng Chinh phu
ban hanh Quy trinh ra soat ho nghéo, ho can nghéo
hang nam theo chuan nghéo da chiéu giai doan 2021
-2025”
. - Thong tin cho nguoi dan biét vé chuin nghé¢o 6 d6 | UBND S& Lao
b) _Cong thi va nong thon trén dia ban tinh; cong khai danh | ¢4p x4, dong-
khfal dar]h sach ho nghéo 12 thang qua va cac ché do, chinh sach | UBND Thﬁong
sachho 1 o ho nghéo duge huong bing nhidu hinh thirc @& | cp | binhva
NGNEO | nousi dan biét. - huyén | Xa hoi
- Ra soat bo sung nhitng hd thuc té rat nghéo nhung
chua dua vao danh sach hd nghéo va dua ra khoi danh
sach nhitng ho thuc té khong nghéo hodc di thoat
ngheo; dong thoi, thong tin kip thoi cho ngudi dan
biét.
- Thyc hién ding Thong tu so6 344/2016/TT-BTC
ngay 13 thang 2 nam 2017 cua B Tai chinh quy dinh
vé quan ly ngan séch cap xa Va cac hoat dong tai chinh
C)- cong . khac cua )rca phuong-, thi trar-l , ‘ UBND UBAND
khai thu chi | - Cong bé cong khai thu chi ngan sach cip xa bang chp X& cap
ngan sach | phidy hinh thie (dai truyén thanh, niém yét cong khai huyén
tal tru s6 UBND cép x4, tai thon/khdi phé...); bao
dam tinh chinh x4c ctia thong tin vé thu chi ngan sach
d3 cong bd.
d) C_?Oﬂg - Thuc hién dung cac quy dinh vé 1ap quy hoach, ké SO,Tal UBAND
khai Y | hoach sir dung dét chinh, cap
hoach, ké ' Hng dat. So Tai huyén,
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Co
Noi dung Nhiém vu, giai phap quan Co quan
chu phoi hop
tri
hoachisu . | - Thuc hién viée lay vy kién dong gop cua nguoi dan nguyen UF’ NE)
dl-mg, da;t_va vé quy hoach, ké hoach str dung dat va chinh quyén va MOI cap Xa
g\l& boi dia phuong tiép thu ¥ kién dong gop cua nguoi dan. trgonzg,
thuong, thu S¢ Xay
hoi dat - Thong tin cho nguoi dan biét Ve quy hoach, ké dung
hoach str dung dat hién thoi cua cip x4, cap huyén,
cap tinh bang nhiéu hinh thirc.
- Cong tac thu hoi, dén bu bao dam ding quy dinh: Khi
bi thu hoi dat, gia dinh duoc théng béo cu thé vé myc
dich str dung dat; DAt bi thu hdi hién dang duoc st
dung dung v6i muc dich quy hoach ban dau. Bao dam
cong tac thu hoi, dén bu khong anh hudng bat loi dén
cudc sdng ctia nguoi dan.
- Cong khai Bang gia dat hang nim sau khi dugc
UBND tinh ban hanh tai try s& UBND cép xa, Cong
thong tin dién tir cta tinh va Trang thong tin dién tu
cua nganh va cac hinh thirc thich hop khéc.
- Cong khai thong tin vé quy hoach d6 thi, quy hoach
nong thon mai.
3. Trach nhiém gidi trinh véi nguwdi dan
MTTQ,
doan the
cac cip
a) Mtrc d6 va va dai
Hiéu qua | Nang cao trach nhiém giai trinh voi ngudi dan doi véi biéu
trong tiép xc| cac van dé khiic mac UBND | HPND
véichinh cap xa X4,
quyén phuong,
UBND
cap
huyén
Chinh quyen dia phuong tich cuc, chu dong:
- Thuc hién t6t Luat Khiéu nai, Luat t6 cdo; Luat Tiép
b) Giai | cong dan. UBND
quyet khi€u | - Thure hién tot cong tac tiép dan, giai quyét tot nhing Lo
A AT Thanh cap X4,
nai, to giac | khuc mac cua dan. tra tinh UBND
cua nguol | - Gap g, tiép xtic vdi nguodi dan thong qua céac cudc Ao huve
dan hop dan thudng xuyén hodc bat thuong. cap huyen

- Tiép thu va phtc dap ddy du nhirng dé xuit, kién

nghi cua nhan dan.
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Co
Noi dung Nhiém vu, giai phap quan Co quan
chu phoi hop
tri
- Tang cudng tuyén truyén phd bién phap luat véi
nguoi dan, ddy manh mo hinh trg giap phap 1y.
iy s x UBND
c) Tiép can | - Giéi thiéu, huéng dan, ho tro, giap do nguoi dan 7 cép NE]
dich vu tu tiép can cac dich vu tu phap khi nguoi dén c6 nhu So Tu’ UBND
phap cau. phap chp
- Phoi hgp hi¢u qua v6i Toa an cac cap trong viéce giai huyén
quyet hiéu qua cac tranh chap dan sy dam bao ding
quy dinh cua phap luat, dut diém, thau tinh dat 1y.
4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
Tang cudng kiém tra, giam sat va xu ly nghiém cac
a) Kiém soét he‘lnk} .VL Vi lt;lhang Nghié}n f:ém‘ can _b(f), c.()ng chuec, UBND
tham nhiing | N&WO1 t Lfc thi cong vu c6 cac hanh vi nhu: Thanh chp X4,
trong chinh | - Dung tién c6ng quy vao muc dich riéng; tra tinh UBND
quyén dia cap
e - Nhan cac khoan tién ngoai quy dinh khi lam chimg A
phuong thuc, xac nhan; cip gidy chirng nhan quyén st dung huyén
dat; cac thu tuc hanh chinh & cép xa
Sk(;)éﬁlhe;ln - Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viée thuc
hiin hién kham chira bénh;, thai d¢ phuc vu, quy tac ing xti S&'Y So Noi
trond c L%n cua cac nhan vién y té. q té; So vu,
mn (?ich V?l - Téng cuong thanh tra kiém tra cac co s¢ gido duc| Giao Thanh tra
Cﬁ%\ Y b tiéu hoc cong 1ap; Pao tao, boi dudng nghiép vu; nang  duc tinh
Gi 2?0 duc’ cao chit luong doi ngii gido vién tiéu hoc.
bgt)l Ctorggl - Thuc hi,én Viéc tuyén dung cong chirc phai bao dam Thanh tra
tu é%l dung nguyén tac: Canh tranh, cong khai, minh bach, khach | S& Noi | tinh, cac
3]30 Khu & quan va dung phép luat. vu So, Ban,
viccong | Phat huy vai tro cua Ban Gidm sat tuyén dung. nganh
’ - Tuyén truyén dé nguoi dan bié',t vé Luat Phong UBND
d) Quy€t tdm | chong tham nhiing dé manh dan t6 cao hanh vi voi 5o XA
chéng tham | vinh, doi héi 16. Thanh ‘L’JaBpND’
nhiing cia | - Tang cuong cac kénh tiép nhén thong tin cliia nguoi e}nh a huve
chinh quyén | dan vé hién tuong tham nhiing. tin cap Séu)]fgen,
dia phuong | - Cong khai rdng rai, két qua xu 1y cac vu viéc tham cacnga}]han,

nhiing.

5. Thi tuc hanh chinh cong
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Co
Noi dung Nhiém vu, giai phap quan Co quan
chu phoi hop
tri
Dich vu - Thuc hién tot viéc giai quyét TTHC theo co ché mot
chung thuc, | ctra, mot cura lién thong; UABNP
X:’iC nh,an - Thuc hién t6t viéc niém yét cdng khai quy trinh giai (L:JaBplil(?),
cua fhm_h quyét cac TTHC va niém yét cdng khai cac mure phi, 16 %
quyén dia phi phai ndp; cap <
phuong; o huyén, Vin
Dich vu | - Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi¢p vu cho doi ngti | Trung Phong
cép gié.y can bg, cong chire, vién chuc giai quyét TTHC; tam UBND
ching nhan | - Quan tdm hon nira viéc tiép nhan, xir ly cac phan anh Phu‘c Vi tinP, S6
quyén, su | kién nghi cda cd nhan, td chuc; Ha}nh No1 vu
dung dat va X o L chinh
Dich vu - Tiép tuc quan tam ra soat, don gian hoa TTHC; cong
hanh chinh | - Thyc hién 8t viéc gui thu xin 131 dbi v6i nhitng hd | Quang
& cipxa | so tré hen va qua han. Nam
6. Cung trng dich vu cong
- Thong tin, tuyén truyén vé quy dinh tré em dudi 6
tudi dugc mién phi kham chita bénh, nguoi nghéo
dugc hd tro mua bao hiém y té: tac dung cua thé bao
hiém y té trong kham chira bénh; UBND cép
a) Y té - Nang cao chat lugng kham, chita bénh tai bénh vi¢n SYY té huyén, )
cong 18p | tuyén huyén; UBN]? cap
- Thuc hién cac giai phap khic phuc cac hién tuong Xa
tiéu cuc trong nganh;
- Cai thién cac diéu kién co s& vat chit co ban phuc
vu nguoi kham, chira bénh.
- Nang cao chit luong day va hoc gido duc tiéu hoc
b) Gido duc | €ONg lap. i | Thanh tra
tiéuhoe |- Khic phuc céc hién tuong tiéu cyuc trong nganh > Gl%o tink, cac °0
cong lép phy e ong e fe g ngann. d?c va quan, don vi
" | - C4i thién cac diéu kién co so vat chat co ban phuc | P20 tao | lién quan
vu day va hoc trong nha trudng.
- Bao dam cung cip day di cac diéu kién co ban cho | So Xay
nguoi dan nhu: DPién, duong giao thong ndng thon | dung, UBND
c) Ha tang can| duoc trai nhya; nude sach cho sinh hoat t6i tn nha. So Tai cap X4,
ban - Tang cudng tuyén truyén y thirc bao vé moi trudng, | nguyén UBND
nang cao chat luong vé sinh méi truong, bao dam | vaM6i | cap huyén
dich vu thu gom rac thai thuong xuyén (hang ngay). | truong
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Co
Noi dung Nhiém vu, giai phap quan Co quan
chu phoi hop
tri
d) Tang
cuong Cac
bién phap dam| Tang cuong cac bién phap bao dam an ninh, trat tu | Congan | UBND
bao anninh, | tai dia ban dan cu, ngan chan hiéu qua cac loai toi tinh cap xa
trat ty tai dia | pham.
ban khu dén
cu
7. Quan tri moi truong
- Pay manh cac hoat dong tuyén truyén vé bao vé moi
truong, tang cuong tap huan, boi dudng kién _thure
chuyén mén, pho bién cic vin ban phap luat vé bao
vé moi truong, tmg pho bién d6i khi hau va khi tuong e
A s A . VS S¢ Tai UBND
a) Nghiém tlc| thiy van cho cac can bd phu trach cac cap va chu cac A S
A A S TN N nguyén | cap xa,
trong bao v¢ | doanh nghi€p, co s¢ san xuat trén dia ban tinh. va Mbi UBND
moi truong | - Ti€p tuc xdy dung, duy tri va nhan rong cac md hinh frue 50 huve
bao vé moi trudng, md hinh tu quan vé bao vé moi | L one | Caphuyen
truong hiéu qua ¢ dia phuong.
- Xtr 1y kip thoi cac su ¢d, van dé méi trudong dugc
théng béo.
- Trién khai thyc hién Chi thi s6 03/CT-TTG ngay 18
thang 01 ndm 2021 ctia Thi tuéng Chinh phu vé ting
cuong kiém soat 6 nhiém khong khi.
- Xay dung va thuc hién cac ké hoach phan loai, thu
b) Chét Iugng| 90M. i 1y cac loai chat thai phat sinh trén dia ban tinh. | g4 T3 | UBND
khong khi va | Tép trung thuc hién céc giai phap d¢ nang cao ty 1¢ thu nguyén | cp x,
chit luong | 90M, XU Iy rac thai sinh hoat, ché}t thai yté,.chét thai fén va Moi UBND
nude cong nghiép, chat thai nguy hai, chat thai trong nong truong | cAp huyén

nghiép, ndng thén phatsinh.

- Van hanh hoat dong céc khu xtr Iy rac tap trung da dau
tur theo quy hoach; dong thoi, tién hanh cac thi tuc dong
ctra CAC bai r4c tam, ndm ngoai quy hoach.

- Bao vé moi truong trong nudi trong thay san.

8. Quan tri dién ti




o4

Co
Noi dung Nhiém vu, giai phap quan Co quan
chu phoi hop
tri
a) St dung
cong thong | . . . N tJéB l:l(g) S6 Thong
tin dién tur Tgng cuong c‘:(.)ngA tac .tAhon,g tin Euyen tru;/en VaAhuorr.lg USND, tin va
cta chinh d?l}’l c}}o nguoi dan bl?t ca'ch st dung cong thong tin y Truyén
quyén dia dién tir cuia chinh quyén dia phuong. huygn thong
phuong i
b) Tiép can gé'f)':'(? S& Thong
vasu dung Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén va to UBN[5 tin V?
Internet tai | chie tap hudn cho ngudi dan biét sir dung Internet. chp Truyén
dia phuong huyén thong
¢) Phuc dép - Tang cuqng tuyerAl truyén ho trA’g nglrrm dAan tiep can, UBND 7 A
, , st dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 trong L S& Thong
cua chinh Z } cap Xa, o
A giai quyet TTHC; tin va
quyén qua . ' UBND Truvén
cong thong | - Dang tai day du thong tin, du thao chinh sach, phap cap th Ay
tin dién tr | ludtIén cong thong tin di¢n tir d€ lay y kién cua ngudi | huyén ong

dan.




