DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
AM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH

vé tlép cong dan tren dia ban tinh Quiang Nam

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1865 /OD-UBND ngay 0S5 thing 9
nam 2023 ciia Uy ban nhén dan tinh Qudng Nam)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
~ Quy dinh nay quy dinh vé viée tiép cong dan tai try so tiép cong dan, dia
diém ti€p cong dan cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghi¢p cong
1ap thudc tinh Quang Nam.
Piéu 2. Poi twong ap dung
Quy dinh nay ap dung ddi voi cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy

nghiép cong 1ap; ngudi c6 thim quyén trong viéc tiép cong dan; co quan, to
chure, ¢4 nhén c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Chuong 11

TIEP NGUOI KHIEU NAIL, NGUOI TO CAO, NGUOI KIEN NGHI,
PHAN ANH
Muc 1

XAC DINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAL NGUOI TO CAO,
NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH VA TINH HQP PHAP CUA NGUOI
PAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Picu 3. Xac dinh nhin thin cia ngwoi khiéu nai, nguwoi té cdo, ngudi
kién nghi, phan anh

1. Khi tlep nguoi kh1eu nai, nguoi tlep cong dan yéu cau ho néu r6 ho tén,
dia chi va xuat trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu cb).

2. Khi tiép nguoi t6 céo, nguoi kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan
yéu cau ngudi to cdo, ngudi kién nghi, phan anh néu 1d ho tén, dia chi va xuit
trinh gidy to tiy than.

Trong qué trinh tiép nguoi t6 cao, nguoi tiép cong dan phai gilr bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi to cdo theo quy dinh cua phap luat vé tb cdo.

‘Dleu 4. Xac dinh tinh hop phap cia ngwoi dai dién, ngwoi duwge dy
quyén, luat sw hoic trg giup vién phap ly

1. Truong hop co quan, t6 chirc thue hién viée khiéu nai thong qua nguoi
dai dién la nguoi dung dau co quan, to chure thi ngudi tiép cong dan yéu cau
nguoi dai dién xut trinh gidy gidi thiéu, gidy to tiy than.
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Trong trudng hop ngudi ding dau co quan, to chic ty quyén cho nguoi dai
dién theo quy dinh cua phap luat dé thue hién viée khiéu nai thi nguoi tlep cong
dan dé nghi nguoi duge uy quyén xuat trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén cia
nguodi Uy quyeén.

2. Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a ‘nguoi dai dién, nguoi
duoc uy quyén cua nguoi khleu nai dugc quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12
Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuét trinh gidy t& chimg minh
viéc dai dién, uy quyén hop phap hoac giay to khac co6 lién quan.

Truong hop nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén
hop phap thi nguoi tiép cong dan tién hanh cac thu tuc tiép nhu ddi v6i nguoi
khiéu nai.

3. Trudong hop ngudi khiéu nai uy quyén cho luat su hodc tro giup vién
phap 1y thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg
gitip vién phap 1y xuat trinh thé luat su, thé tro gitp vién phap 1y va gidy uy
quyén khiéu nai.

4. Truong hop cong dan khong co gidy ly quyen hodc viéc uy quyen khong
theo dung quy dinh tai dlem a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viéc va giai thich ro 1y do, huéng dan
cong dan lam cac thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dang quy
dinh.

Muc 2

TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY NOQI DUNG KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Dieu S. Tiép nhan khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén trinh bay tryc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cong
dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh hodc ghi
chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung trinh bay cta cong dan; ndi dung
nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan
nghe va dé nghi ho ky tén hoic diém chi x4c nhan vao vin ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi noi dung cu thé 10
rang, co thé xac dinh dugc ro tinh chat vu viéc va co quan cé thim quyén giai
quyet thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan gui don dén co quan c6 thim
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh vé
cung mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng dan ho cir ngudi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu nodi dung, vira 06 noi dung khiéu
nai, vira c6 noi dung tb céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.
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5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
va viéc hudng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao so6 ti€p cong dan hoac
duoc nhap vao phan mém co s¢ dit licu ve ti€p cong dan.

Piéu 6. Phan loai, xir Iy khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xtr Iy ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dugc can ctr vao ban ghi ndi dung trinh bay hoac don ctuia cong dan va thuc hi¢n
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan anh khong
thudc tham quyen giai quyét cua co quan, don vi tiép cong dan thi ngudi tlep
cong dan huong dan cong dan viét don giri dén co quan, to chtrc c6 thim quyén
gidi quyet

Truong hop ndi dung thudce thAm quyén giai quyét cua co quan, don vi
minh thi nguoi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai li¢u dé bao cdo nguoi
c6 thAm quyén giai quyet Néu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, chimg
clr co lién quan den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tlep cong
dan xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai liu, chung ctr d6. Viée tiép nhan
thong tin, tai liéu, ching cir dugc thyc hién bang gidy bién nhan theo Mau sb
02 ban hanh kém theo Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Chuong 111

TIEP CONG DAN VA QUAN LY, THEO DOI VIEC TIEP CONG DAN
CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN, PON VI

Piéu 7. Tiép cong dan dinh ky, dot xuit ciia Chi tich Uy ban nhan din
cac cap

1. Chu tich Uy ban nhan dén tinh truc tiép tiép céng dan tai Tru sé tiép
cong dan tinh it nhat 01 ngay trong 01 thang va thuc hién viéc ti€p cong dan dot
xuat trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan.

2. Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phd (sau day goi
chung la cap huyén) truc tiép tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan cap huyén it
nhat 02 ngay trong 01 thang va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat trong cac
truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran (sau day goi chung la
cap x3) tryc tiép tiép cong dan tai bia diém tiép cong dan cap xa it nhit 01 ngay
trong 01 tuan va thuc hién viéc tlep cong dan dot xuét trong cac truong hop quy
dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luét Tlep cong dan.

4. Truong hop cﬁnvthié't, Chu tich Uy ban nhan dén céc cép c6 thé uy quyén
cho cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan thuc I}ién nhiém vu ‘Eiép cong dan dinh
ky theo linh vuc dugc phan cong, theo Quy ché lam viéc ciia Uy ban nhan dan.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx
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5. Chu tich Uy ban nhéan dan cac cap khéng dugc uy quyen cho thu truéng
cap dudi thyc hién nhiém vu tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

Piéu 8. Viéc to chirc tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia giam doc cac
s, nganh va thu trudng cac co quan, don vi khac

1. Giam dbc cac so, nganh tryc tiép tiép cong dan tai Pia diém tiép cong
dan cua co quan, don vi it nhat 01 ngay trong 01 thang va thyc hién viée tlep
cong dan dot xudt trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép
cong dan.

2. Thu truéng cac co quan hanh chinh khac thyc hién nhiém vu tiép cong
dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 4 Diéu 18 Luat
Tiép cong dan va khoan 2 D1eu 4 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 15/8/2014
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan.

3. Truong hop can thiét, giam dbc cac so, nganh va thu truong cac co quan,
don vi c6 thé iy quyén cho cap pho thuc hién nhiém vu tiép cong dan dinh ky
theo linh vuc duge phan cong, theo Quy ché 1am viéce cta co quan, don vi.

Pitu 9. Viéc to chirc tiép cong din thwong xuyén tai co quan chuyén
mon thudc cap tinh, cap huyén

1. Cac Sé, nganh thuoc Uy ban nhan dan tinh b tri cong chirc, thanh tra
vién thuoc Thanh tra SO, nganh lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai
Pia diém tiép cong dan cta sé, nganh. Thanh tra tinh bd tri céng chirc, thanh tra
vién thudc phong chuyén mén, nghiép vu thudc co quan lam nhiém vu tiép cong
dan thuong xuyén tai Dia diém tiép cong dan Thanh tra tinh.

2. Cac co quan, don vi tryc thugc cac s, nganh tinh phai t6 chirc tiép cong
dan thuong xuyén gom: Céc chi cuc thudc Sé; Vian phong Ding ky dat dai va
cac Chi nhanh Vian phong Piang ky dét dai tai cap huyén va Trung tim Phat trién
quy dat thudc S Tai nguyén va Mbi truong.

Trudng hop vin phong lam viée cta cic co quan néu trén nim chung trong
try s cua S¢ va tai do c6 Dia diém tiép cong dan cua So thi khong bb tri Pia
diém tiép cong dan dé to chuc tiép cong dan thuong xuyén ma Thu trudng cac
o quan nay cu can bg, cong chirc tham gia tiép cong dan tai Dia diém tiép cong
dan ctia S¢ theo Quy ché phdi hop tiép cong dan cua Giam dbc So ban hanh.
Déi véi cac Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai tai cAp huyén co6 cir can bo,
vién chirc tham gia tlep cong dan tai Tru so Tiép cong dan huyén, thi xa, thanh
phd theo Quy ché phdi hop tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dén huyén,
thi xd, thanh phd ban hanh thi khong b tri Dia diém tiép cong dan dé to chirc
tiép cong dan thudng xuyén.

3. Céac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén phai to chirc
tiép cong dan thuong xuyén gdom: Thanh tra, Phong Tai nguyén va Moi truong,
Phong Lao dong, Thuong binh va xa hoi, Phong Quan ly d6 thi, Phong Kinh té
Ha ting; Trung tdm Phat trién quy dat hoic Ban quan 1y du an - Quy dat cac
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huyén, thi x4, thanh phé (d6i voi dia phuong da thuc hién viéc hop nhat hai don
Vi nay).

Truong hop van phong lam viéc cua cac co quan nay nﬁm trong trung tam
hanh chinh cac huyén, thi x4, thanh phd va tai do c6 Tru s tlep cong dan huyén,
thi x4, thanh phd thi khong bd tri Pia diém tiép cong dan dé to chirc tiép cong
dan thuong xuyén ma Thu truéng cic co quan nay cit can bg, cong chirc tham
gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan huyén, thi x3, thanh phd theo Quy
ché phdi hop tiép cong dan cia Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thi x3, thanh
phé ban hanh.

4. Thu truéng cac co quan, don vi truc thudc cac s, nganh tinh, Thu truéng
cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan cip huyén quy dinh tai khoan
2, khoan 3 Diéu nay, Thu truong cac don vi sy nghiép cong lap cap tinh, cip
huyén c6 trach nhiém lanh dao, t6 chic cong tac tlep cong dan tai co quan don
vi minh va thuc hién dung cac quy dinh tai Diéu 4, Diéu 5 Nghi dinh so
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sd
diéu cta Luat Tiép cong dan.

Piéu 10. Trach nhiém ciia ngudi ding diu co quan, don vi trong viéc
truc tiep tiep cong dan

1. Nguoi dang dau co quan, don vi phai truc tiép tlep cong dan dé lang
nghe, xem xét, giai quyet va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh thudc tham quyen cua minh hodc thudc tham quyén cta ngudi
ding dau co quan, don vi cap dudi trong cong tac tiép cong déan, xir Iy don va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Ngudi dig dau co quan, don vi c6 trach nhiém ti€p cong dan dinh ky hoac
dot xuat theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan va ki€m tra, don doc viéc xu ly
sau ti€p cong dan cua cac co quan, don vi.

2. Viéc tiép cong dan cta ngudi dimg dau co quan, don vi phai dugc cong
chire, vién chirc giup viéc ghi chép diy du vao S6 tiép cong dan va cip nhap
thong tin vao Co so dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh. Y kién chi dao ctia ngudi ding
dau co quan, don vi trong viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tai Tru s tiép cong dan phai duoc lap thanh vin ban va gui cho cac co
quan, td chire, don vi ¢6 lién quan dé trién khai thuc hién theo ding yéu cau, ndi
dung chi dao; 4n dinh thoi gian giai quyét phu hop vé6i quy dinh ciia phap luat va
co quan, t6 chirc, don vi c6 trach nhiém giai quyét phai giri két qua giai quyét
cho cong dan duoc biét.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viéc rd rang, cu thé, c¢6 co s& va thudc thim
quyén giai quyét thi nguoi ding dau co quan, don vi phai tra 10i ngay cho cong
dan biét; néu vu viéc phtrc tap can nghién ctru, xem xét thi noi rd thoi han giai
quyét va ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

4. Két thiic viéc tiép cong dan, ngudi dung dau co quan, don vi ra théng
bao két luan viée tiép cong dan.
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Diéu 11. Trach nhiém caa Ban tiép cong din, cong chirc, vién chirc
dwgc giao nhiém vu gitp nguwoi dirng dau co quan, don vi tiép cong dan va
trach nhiém cia co quan, don vi cé lién quan

1. Ban tiép cong dan, cong chirc, vién chirc duge giao nhiém vu gitip ngudi
dung dau co quan, don vi tiép cong dan va co quan Thanh tra nha nudc hoac
Vin phong Uy ban nhan déan cung cap c6 trach nhiém:

a) Sap xép viéc tiép cong dan cua nguoi ding dau co quan, don vi va thong
béo cho co quan, don vi c6 lién quan biét; wu tién nhitng vu viéc khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh déng nguoi, phie tap, kéo dai;

b) Ctr ngudi ghi chép nodi dung viée tiép cong dan;

c¢) Chuan bi cac di€u kién can thiét khac dé nguoi dung dau co quan, don vi
thuc hién viéc tiép cong dan.

2. Co quan, don vi ¢06 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh c¢6 trach nhi¢m:

a) Cir lanh dao co quan, don vi cing tiép cong dan dé thuc hién nhimng yéu
cau do nguoi dung dau co quan, don vi giao;

b) Cu cong chirc, vién chirc dé ghi chép ndi dung viéce tiép cong dan, nhan
cac thong tin, tai li¢u do cong dan cung cap;

¢) Chuan bi day du nhiing thong tin, tai li¢u lién quan dén ndi dung vu viéc
khi€u nai, t6 céo, ki€én nghi, phan anh ma nguoi diing dau co quan, don vi s€ tiép
cong dan.

3. Két thtc viéc tiép cong dan, cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém giap ngudi ding dau co quan, don vi chuan bi van ban tra 161 cong dan.

Truong hop vu viée lién quan dén trach nhiém cua nhiéu cip, nhiéu nganh
thi co quan thanh tra nha nudc cing cip c6 trach nhiém phdi hop véi cac co
quan, don vi, ci nhan c6 thAm quyén nghién ctru, phan tich tinh chét, muc do,
nguyén nhan cia vu viéc dé dé xuat cac bién phap giai quyét, dong thoi chuan bi
van ban dé ngudi dung dau co quan, don vi tra 10i cong dan.

Piéu 12. Ban hanh, cong khai lich tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich
Uy ban nhan dan cac cap, nguwoi dirng dau cac co quan, don vi

1. Trudc ngay 05/01 hing nim, Chu tich Uy ban nhan din cac cép,
Giam ddc cac So, nganh va thu treong cac co quan, don vi c6 trach nhiém
ban hanh, cong khai Lich tiép cong dan dinh ky; dong thoi gui Lich tlep
cong dinh ky cho Ban tiép cong dan va co quan Thanh tra cip trén truc tiép
dé theo dbi.

2. Ban tiép cong dan tinh, Ban tiép cong dan cap huyén va Uy ban nhan dan
cap x4 co trach nhiém niém yét cong khai Lich tiép céng dan dinh ky tai Tru s&
tiép cong dan tinh, Try s& tiép cong dan cap huyén va Dia diém tiép cong dan
thudc Uy ban nhan dan cip xi; dong thoi dang trén Cong/Trang thong tin dién
tr cia co quan, don vi.
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Piéu 13. Theo déi, quan ly viéc tiép cong dan
Vige tlep cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai dugc ghi

vao SO tiép cong dan va nhap thong tin vao Phian mém quén Iy tiép cong dan, xir
Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 céo cua tinh Quang Nam theo quy dinh.

Piéu 14. Ché dd boi dudng cho ngwdi lam nhiém vu tiép cong dan

Céan b9, cong chuc va nguodi khac dugc giao, dugc phan cong thuc hién
nhiém vu ti€ép cong dan thi dugc huong ché do boéi dudng cho nguoi lam nhiém
vu ti€p cong dan theo quy dinh.

Péi tuong, muc chi, kinh phi thuc hién cu thé theo quy dinh tai Thépg tu s,‘f’)
320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 C}ia B6 Tai chinh vé quy dir}h ché d’(f) bo1
du’,éng doi voi nguot lam nhiémrvu :[iép cong dan, xur 1y don khi€u nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh, Nghi quyet s6 05/2017/NQ-HDND ngay 19/4/2017 cua
HDND tinh Quang Nam quy dinh ché d6 boi dudng doi voi nguoi lam nhiém vu
tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh trén dia ban tinh.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 15. Trach nhi¢m thi hanh

Thu trudng cac co quan hanh chinh nha nudce, don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc thugc tinh Quang Nam, Truong Ban Ti€p cong dan tinh,
huy¢n, thi xa, thanh pho, Chanh Thanh tra tinh, huyén, thi xa, thanh pho c6 trach
nhiém t6 chuc thuc hién Quy dinh nay.

Diéu 16. Sira doi, b6 sung Quy dinh

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu ¢6 kho khan, vuong méc hodc
c6 van dé méi phat sinh, tha trudng cac co quan hanh chinh nha nudce, don vi su
nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nude ¢ trach nhiém phan anh kip thoi dén
Thanh tra tinh, Ban Tlep cong dan tinh dé duoc hudng dan hoic tong hop,
nghién ctru, kién nghi Uy ban nhan dén tinh stra doi, bo sung cho phu hop./.
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