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NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2824/QP-UBND ngay 26/ 12 /2023
cua Chu tich UBND tinh Quang Nam)

Piéu 1. Thoi gian va lich tiép cong din

1. Thoi gian tiép cong dan thwong xuyén tai Tru sé tiép cong déan tinh
vao cac ngay lam viéc

- Bubi sang: Tir 07 gior 00 phut dén 11 gio 30 phut.

- Bubi chiéu: Tir 13 gio 30 phit dén 17 gio 00 phut.

2. Lich tiép cong dan ciia Bi thw Tinh uy, Dai biéu Qudc hdi, Thwong true
HDND tinh, Chu tich UBND tinh tai Tru sé tiép cong dan tinh

- Thuc hién theo Quy ché phdi hop tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan
tinh.

- Lich tiép cong dan dinh ky duoc thong bao bang vin ban, niém yét tai Try
sO ti€p cong dan tinh; dang tai trén Cong thong tin dién tir tinh hodc cong khai trén
cac phuong tién thong tin dai chiing.

Piéu 2. P6i v6i cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh tai
Tru sé tiép cong dan tinh

1. Néu r6 ho tén, dia chi va Xuat trinh glay to tuy than; truong hop khiéu nai
thi xuat trinh thém gidy giéi thiéu, gidy Gy quyén hoic cac loai gidy to khac c6 lién
quan (néu co). Trang phuc lich sy, tuan thu quy che ndi quy tiép cong dan va cé thai
d6 dtng muc, tuan tha sy huéng dan cta nguoi tiép cong dan va ngudi lam nhiém
vu tai Tru s& tiép cong dan tinh.

2. Trinh bay trung thuc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung
khi€u nai, t0 cdo, ki€én nghi, phan anh va ky tén hodc diém chi x4c nhan nhiing ndi
dung da trinh bay.

3. Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé ciing mot
ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay, viéc ctr dai dién thuc hién nhu sau: Tir 05
dén 10 ngudi thi ctr 01 hodc 02 nguoi dai dién, tir 10 nguoi tro 1én thi cir thém nguoi
dai dién nhung khong qua 05 nguoi. Truong hop nhiéu nguoi ciing khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh nhung quyén lgi va nghia vu doc lap voi nhau thi thuc hién nhu
truong hop riéng 1é.



2

4. Khong duogc can thi€p, du nghe viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua nguoi khac.

5. Khong loi dung quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat
tu noi tiép cong dan; xuyén tac, vu khong, de doa, xtic pham danh du, uy tin cta co
quan, t0 churc, ca nhan, nguoi thi hanh cong vu.

6. Gitr gin trat tu, vé sinh chung, khong mang céc vat d& chdy, nd, chat doc
hai, hung khi, dong vat; khong duoc mang, st dung khau hi¢u, bang rén, cac loai
giay to khong dugc phép theo quy dinh tai khu vuc Try s¢ ti€p cong dan tinh.

7. Khong dugc tu ¥ quay phim, ghi 4m, ghi hinh, phat truc tiép 4m thanh, hinh
anh budi tiép cong dan 1én mang xa hoi néu khong dugc su dong y cua nguoi chu tri
tiép cong dan. Trudng hop cong dan c6 nhu cau trich xuét dir liéu ghi hinh tiép cong
dan thi lién hé v6i Ban Tiép cong dan tinh dé xem xét, viéc cung cap dir lidu véi
diéu kién phai dam bao theo quy dinh cua Luat Tlep can thong tin, Luat Bao vé bi
mat Nha nudc va cac quy dinh khac co 1ién quan.

8. Hét gio lam viéc, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong duoc
luu lai Truy so tiép cong dan tinh.

Picu 3. Poi véi ngwoi ti€p cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai dam bao trang phuc lich su,

deo thé cong chuc, ddi voi cac don vi co quy dinh vé trang phuc thi phai mic trang
phuc nganh theo quy dinh.

2. Huong dan cong dan chép hanh N6i quy tiép cong dan tai Try s& tiép cong
dan tinh, yéu cau cong dan xuét trinh glay to tuy than va cac gidy to khac theo quy
dinh; yéu cau cung cip thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Lang nghe ¥ kién trinh bay ctia cong dan, ghi chép vao s theo dbi tiép
cong dan vé nhitng ndi dung lién quan do cong dan trinh bay. Co thai do ding murc,
dam bao khach quan, binh ding, khong phan biét dbi xir trong cong tac tiép cong
dan.

4. Huéng dan, giai thich cho nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh chip
hanh nghiém chinh chu truong, duong 16i, chinh séach, phap luét, két luan, quyét
dinh giai quyét di c6 hiéu luc phap luat cua co quan, t6 chure, ca nhan co thAm
quyen tiép nhan don hoic hudng din cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh dén ding co quan, c4 nhan c6 tham quyén.

5. Khong sach nhiéu, gay phién ha hodic can tré d6i v6i viee khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan.

6. Giit bi mat ho tén, dia chi, but tich nguo1 t6 cao theo quy dinh cua phép luat
vé t0 cao.
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7. Yéu cau ngudi cd hanh vi vi pham Noi quy tiép cong dan chim dut hanh vi
vi pham; trong truong hop can thi€t, d€ nghi co quan chirc nang giai quy¢t theo quy
dinh.

Pi¢u 4. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tdm
than hay mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc va diéu khién hanh vi.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chuc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c¢6 hanh vi khac vi pham Noi quy tiép cong
dan.

3. Nguoi khiéu nai, to cao vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan Nha nudce ¢6 thdm quyén ra soat, thong bado bang van ban va da duoc
ti€p, gidi thich, huéng dan nhung van c6 tinh khi€u nai, td céo kéo dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 5. T6 chirc thue hién

1. T6 chitc, ca nhan dén Tru so tiép cong dan tinh phai chap hanh nghiém quy
dinh cta phdp ludt va Noi quy nay. Truong hop vi pham N1 quy ti€p cong dan va
cac hanh vi vi pham phép luat khac tai Tru s& ti€p cong dan tinh s& bi xu 1y theo quy
dinh cua phap luat.

2. Ngudi c6 nhiém vu bao vé budi tiép cong dan c6 trach nhiém thi hanh 1énh
cta chu tri budi tiép cong dan, phoi hgp véi nguoi cd thdm quyén xtr Iy hanh vi vi
pham theo quy dinh cua phap luat./.
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