UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH QUANG NAM Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1094/QD-UBND Qudng Nam, ngay 07 thang 5 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tiéu chi, thang diém, phwong phap danh gia cong tac
dan van tai cac co quan nha nuwéc, chinh quyeén cac cap trén dia ban
tinh Quang Nam

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can cir Lugt T 6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat swa cij‘éi, bo sung mot so diéu cua Ludt To chuwe Chinh phu va Ludt To chuc
chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cwr Ludt Thuc hién dan chu o co so ngay 10 thang 11 nam 2022,

Can cir Chi thi so ' 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 nam 2021 cia Thi tuéng
Chinh phii vé tiép tuc ting cuong va doz maoi cong tdc ddan vdn trong co quan
hanh chinh nha mede, chinh quyén cdc cdp trong tinh hinh méi;

Can cir Nghi quyét sé 35-NO/TU ngay 08 thang 12 nam 2023 cua Hoi nghi
Tinh wy lan thir 14 khéa XXII vé ndng cao chdt lwong, hiéu qud céng tac dan vin
trén dia ban tinh trong tinh hinh moi;

Can cir Quyét dinh so 349-OD/TU ngay 05 thang 11 nam 2021 ciia Ban
Thuong vu Tinh uy vé ban hanh Quy ché cong tdc dan vdn cua hé thong chinh
tri trén dia ban tinh Quang Nam,

Thiee hién Chi thi sé6 10-CT/TU ngay 21 thang 5 nam 2021 cua Tinh uy vé
ndng cao chat liwong céng tac dan van cia hé thong chinh tri trén dia ban tinh;

Theo dé nghi cua Giam déc S Noi vu tai To trinh sé 374/TTr-SNV ngay 12
thang 4 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiéu chi, thang diém,
phuong phap danh gia cong tac dan vén tai cac co quan nha nudc, chinh quyén
cac cap trén dia ban tinh Quang Nam.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 2112/QD-UBND ngay 01 thang 7 nam 2019 cua Uy ban nhan dan tinh

ban hanh Quy dinh ti€u chi, thang dlem phuong phap danh gia cong tac dan van
tai cic co quan nha nudc, chinh quyén cac cip trén dja ban tinh Quang Nam.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dc S& Noi vy; Thu
trudng cac S&, ban, nganh, don vi su nghié¢p thudc tinh, cac co quan Trung vwong
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dong trén dia ban tinh; Chu tich ij ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé;
Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran va cac t6 chirc, cd nhan co6 lién
quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;

- TTTU, HBND, UBMTTQVN tinh; T' CHU TICH
- BCP thuc hién QCDCOCS tinh; AN
- Cac PCT UBND tinh;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Cac PCVP;

- Luu: VT, HCTC, NCKS (Ba).

Ho6 Quang Biru



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
Tiéu chi, thang diém, phwong phap danh gia cong tac dan van tai cac
co’ quan nha nwéc, chinh quyén cac cép trén dia ban tinh Quing Nam
(Kem theo Quyét dinh s6 1094/0P-UBND ngay 07/5/2024 7
ciia Uy ban nhan dan tinh Quang Nam)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé nguyén tic, tiéu chi, thang diém va phwong phap
danh gia cong tac dan van ddi v&i cac So, ban, nganh; don vi sy nghiép thude
tinh; cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; Uy ban nhan dan cac huyén,
thi xa, thanh phé; ij ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran (sau day goi tat 1a cac
co quan, don vi, dia phuong).

2. Poi twong ap dung

a) Cac S¢&, ban, nganh; don vi sy nghiép thudc tinh; cac co quan Trung uvong
dong trén dia ban tinh (sau day goi tat 1a co quan, don vi cap tinh).

b) Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phd (sau day goi tat 13 UBND
cap huyén); cac phong, ban, don vi sy nghiép thuoc UBND cap huyén (sau day
goi tit 1a co quan, don vi cAp huyén).

¢) Uy ban nhan déan cac xa, phuong, thi tran (sau day goi tit 1a UBND cip
xa).
Diéu 2. Muc dich danh gia, phan loai

Vi€c danh gia, phan loai hang ndm vé cong tac dan van tai cac co quan nha
nuéc, chinh quyén cac cap nham nang cao hon nita hi¢u qua hoat dong quan ly
nha nudc trong cac linh vuc: kinh té, vin hoa - xa hoi, quc phong - an ninh...
trén dia ban tinh. Trén co s¢ danh gia nham phét huy cac nhan té tich cuc, khac
phuc nhiing han ché, yeu kém, tao dong luc thi dua thuc hién tdt nhiém vu duoc
giao.

Thue hién t6t cong tac dan van tai cac co quan nha nude, chinh quyén cac
cép s€ tao ra dong luc mdi trong viéc cu thé hoa va td chuc thuc hién théng loi
Nghi quyét Pai hoi Pang cac cip nhiém ky 2020 - 2025 va cac nhiém ky tiép
theo, phan ddu dwa Quang Nam phat trién nhanh va bén vimg.

Két qua danh gia, x€p loai thuc hién cong tic dan van chinh quyén 1a mdt
trong nhitng co s& dé xem xét, danh gid thi dua cua cac co quan, don vi, dia
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phuong vao dip tong két cac khéi, cum thi dua tai cac co quan, don vi, dia
phuong; ket qua thyc hién cong tac dan van chinh quyen dugc danh gia, xép loai
dat loai tot mai du diéu kién, tiéu chi dé nghi cdp c6 thAm quyén xem xét danh
hi¢u thi dua, hinh thtrc khen thudng.

Pi¢u 3. Nguyén tic danh gia, phan loai

Panh gia, phan loai phai sat v4i tinh hinh thuc tién, pht hop voi két qua thuc
hién cong tdc dan van cua tung co quan, don vi, dia phuong.

bam bao nguyén tac cong khai, minh bach, dan chu, cong bang va khach
quan; viéc cham diém dya trén mirc d§ hoan thanh khoi lugng va hi€éu qua cong
viéc dat dugc theo yéu cau cua tung ndi dung tiéu chi.

Chuong 11
TIEU CHi, THANG PIEM VA PHUONG PHAP PANH GIA
CONG TAC DAN VAN
Picu 4. Tiéu chi, thang diém danh gia

Tiéu chi 1: T6 churc trién khai thuc hién cac van ban chi dao, huéng dan vé
trién khai, thuc hién cong tac dan van (08 diém).

Tiéu chi 2: Thyc hién nhiém vu chinh tri (08 diém).

Tiéu chi 3: Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (08 diém).

Tiéu chi 4: Giai quyét khiéu nai, to cao (06 diém).

Tiéu chi 5: X4y dung co quan vin héa, cong sé van minh (10 diém).

Tiéu chi 6: Thuc hién quy ché dan chu (18 diém).

Tiéu chi 7: Cong tac van dong Nhén dan, phong trao thi dua “Dan van kheo™
(14 diém).

Tiéu chi 8: Tao diéu kién thuan loi dé Mat tran T quéc, cac T6 chirc chinh
tri - xa ho1, can bo, céng chtrc, vién chuc, nguoi lao dong va Nhan dan tham gia
quan 1y nha nudc (10 di€ém).

Tiéu chi 9: Thuc hién cong tac tiép dan (08 diém).

Tiéu chi 10: Thyc hién ché do thong tin, bao céo; diém thudng (10 diém).

(Kém theo bang diém cham chi tiét cua tig tiéu chi)

Piéu 5. Phwong phap danh gi4, phan loai

1. Phwong phap danh gia

Viéc danh gia, phan loai dugc thuc hién dua trén 10 tiéu chi danh gia duogc
néu tai Piéu 4 Quy dinh nay. MGdi tiéu chi quy dinh mét hodc nhiéu ndi dung lién
quan truc tlep den viéc thuc hién cong tac dan van tai cac co quan, don vi, dia
phuong véi tong s6 1a 100 dle;n, trong d6: tong sb dlqm tbi da twong ng voi cac
tiéu chi la 90/100 diém, 10 diém con lai do co quan cap trén danh gia thuong cho
cac co quan, don vi, dia phuong c6 cach lam hay, sang tao, thuc hién day du céc



béo céo theo quy dinh; dong thoi nguoi dimg dau cua cac co quan, don vi, dia
phuong nim d6 phai duoc danh gia, xép loai hoan thanh xuat sic nhiém vu; c6
mé hinh, dién hinh trong phong trao thi dua “Dan van khéo” dugc Chu tich
UBND tinh tang bang khen.

2. Cach cham diém tirng muc ciia tiéu chi

a) Thyc hién t6t cac ndi dung: chim diém tbi da.

b) Hoan thanh & mirc d6 kha: dugc 70% téng s6 diém tro lén.

¢) Hoan thanh & mirc do trung binh: duoc 50% tong s diém trd 1én.
d) Hoan thanh & muc d6 kém: duoc dudi 50% diém.

d) Truong hop khong dat: khong co diém.

e) Noi dung ti€u chi nao khong thuoc pham vi, nhiém vu cua co quan, don
vi, dia phuong thi tinh 100% diém cua tiéu chi do.

Cac co quan, don vi, dia phuong tu danh gia, chidm diém theo tung ti€u chi
phai c6 cac tai liéu kiém ching kém theo dé xac minh mirc do tin cdy cua viéc
danh gia, cham diém. Di véi céac tiéu chi khong co tai lidu kiém chimg hoic tai
liéu kiém chung chua thé hién hét noi dung dénh gia, chidm diém cua co quan,
don vi, dia phuong thi c¢6 trach nhiém giai trinh can ct chim diém béng van ban
kém theo.

Piéu 6. Xép loai mirc d9 hoan thanh
1. Két qua tham dinh

a) Két qua tu danh gia, chdm diém cua cac co quan, don vi cap tinh, UBND
cap huyén do Té tham dinh cép tinh tham dinh, xem xét dé& xuét hodc diéu chinh
theo thue té thim dinh. Két qua tham dinh dugc thé hién tai cot “Két qua chdm
diém cua TH thdm dinh” ctua Bang cham diém tiéu chi danh gia cong tac dan van
ban hanh kém theo Quy dinh nay.

b) Ket qud ty danh gia, cham diém cua cac co quan, don vi cap huy¢n,
UBND cip xi do T6 tham dinh cap huyén tham dinh, xem xét dé xuat hodc diéu
chinh theo thuc té tham dinh. Két qua tham dinh duoc thé hién tai cot “Két qua
cham diém cia T tham dinh” ciia Bang chdm diém tiéu chi danh gia cong tac
dan van ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Xép loai

Trén co s& két qua chidm diém cua T6 tham dinh, cac co quan, don vi, dia
phuong s€ duoc x&p loai theo cac mirc d§ hoan thanh nhi¢m vy cong tdc dan van
nhu sau:

a) Hoan thanh xuat sic: La nhitng co quan, don vi, dia phuong dat tir 90 dén
100 di€ém; dong thoi phai ddm bao cac di€u kién sau:

- Khong dé xay ra di€ém “néng” hoac cac vu vi¢c khi€u nai, t6 cédo phtrc tap,
kéo dai.



- Co tir 02 hoat dong tré 1én, 02 mo6 hinh “Dan van khéo” ti€u biéu tré 1én
dbi vai UBND cap huyén va c¢6 01 hoat dong tré 1én, 01 mo hinh “Dan véan khéo”
tiéu biéu tré 1én ddi véi cac co quan, don vi cdp tinh lién quan dén phong trao thi
dua dan van khéo trong co quan, don vi, dia phuong.

- Khong c6 can bg, cong chirc, vién chie va nguoi lao dong thude co quan,
don vi cap tinh, UBND cap huyén; can bo lanh dao quan ly cap truong, cap pho
ddi véi cac don vi truc thude co quan, don vi cap tinh, UBND cap huyén bi xtr ly
ky luat tir hinh thtrc khién trach tré 1én.

- Cac tiéu chi danh gia tai Diéu 4 phai dat tir 70% sb diém trd 1én.
Céc co quan, don vi, dia phuong chua dam bao cac diéu kién néu trén thi ha
murc do hoan thanh nhiém vu xudéng mat bac.

b) Hoan thanh tét: La nhitng co quan, don vi, dja phuong dat tir 80 dén dudi
90 diém va dam bao cac diéu kién sau:

- Khong dé xay ra diém “ndng” hodc cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phirc tap,
kéo dai.

- Khong ¢6 can by, cong chure, vién chirc va nguoi lao dong thude co quan,
don vi cap tinh, UBND cap huyén; can bo lanh dao quan ly cap truong, cap pho
d6i vai cac don vi truc thude co quan, don vi cap tinh, UBND cap huyén bi xu ly
ky luat tur hinh thirc khién trach tro 1€n hodc vi pham quy tic Ung xu, dao duc
cong vy, suy thoai vé dao duc, 161 song (doi voi truong hop bi ky luat khién trach
ma ty phat hién va khac phuc xong héu qua thi can nhac ky ludng ndi dung, dong
Cco, ‘ginh chat, murc dQ, hau qud, hoan canh, nguyén nhan vi pham dé xem xét,
quyét dinh danh gia két qua cho phu hop).

- Cac tiéu chi danh gia tai Diéu 4 phai dat tir 50% s6 diém trd 1én.

Céc co quan, don vi, dia ph}mng chua dam bao cac diéu kién néu trén thi ha
muc do hoan thanh nhiém vu xudéng mdt bac.

¢) Hoan thanh: La nhiing co quan, don vi dat tir 50 dén duéi 80 diém.

d) Khong hoan thanh: La nhiing co quan, don vi dat dudi 50 diém.

* Luu y: Cdc co quan, don vi, dia phuong khong thuc hién viéc tw danh gid,
cham diém theo Quy dinh nay sé khéng dwoc xép loai cong tac dan van.

3. Co quan, don vi, dia phwong co canqbg, cong chire, vién chire, nguwoi
lao dong bi xir ly ky luat thi thue hién trir diém nhw sau:

a) Moi truong hop can bg, cong chire, vién chic, nguoi lao dong thude co
quan, don vi cap tinh, UBND cap huyén; can bd lanh dao quan ly cap truong, cap
pho ddi véi cac don vi truc thude co quan, don vi cap tinh, UBND cap huyén bi
xtr 1y ky luat véi hinh thirc khién trach thi trir 2 diém trong téng s6 diém cua T6
tham dinh cham.

b) Co quan, don vi, dia phuong bi cip trén phé binh nhic nho bang vin ban
hodc can b9, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong thudc co quan, don vi cap
tinh, UBND cip huyén; can bd lanh dao quan 1y cap truong, cip pho ddi voi cac



don vi truc thudc co quan, don vi cip tinh, UBND cép huyén bi xt 1y ky ludt tir
hinh thirc canh céo trd 1€n thi tror 5 di€m trong tong s6 diém cua T tham dinh
cham (tong s6 diém trir khong qué 15 diém).

c) Moi truong hop can bg, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong thude co
quan, don vi cap huyén; can b, cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach
cap xa bi xtr Iy ky luat v6i hinh thtc khién trach thi trur 2 diém; bi xr Iy ky luat tur
hinh thirc canh cdo tro Ién thi trir 5 diém trong tpng s6 diém cua T6 tham dinh cap
huyén cham (tong s6 diém trir khong qua 15 diém).

4. Truong hop xép loai khong hoan thanh nhiém vu cong tic din vén:

Co quan, don vi, dja phuong dé xay ra tham nhiing hodc c6 can b, cong
chtre 1anh dao quan Iy bi xur ly ky ludt tu hinh thirc cach chue tro 1€n va hinh thirc
bu,(f)c thoi V,iéC doi véi cong chure, vién chire, nguoi lao dong; bi xir 1y hinh suy;
mat doan két no1 bd nghi€ém trong.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Picu 7. Thim quyén, trinh tw, thoi gian xét duyét, phan loai
1. ThAm quyén phén loai

a) UBND tinh ban hanh Quyet dinh phén loai cong tac dan van chinh quyén
d6i voi cac co quan, don vi cap tinh va UBND cap huyén.

_b) UBND cap huyén ban hanh Quyet dinh phan loai cong tac dan van chinh
quyén d6i véi cac co quan, don vi cip huyén va UBND cip xa.

2. Trinh tw, thoi gian xét duyét, phén loai ddi véi cong tic dan vén

a) Déi véi cap huyén, cap xd: Céc co quan, don vi cap huyén va UBND cap
x3 tién hanh tu cham diém cong tac dan van va gui vé Phong N6i vu cham nhét
ngay 15/11 dé tong hop. UBND cap huyén xem xét, quyét dinh trudc ngay 25/11
hang nam.

b) P6i voi gép tinh: Cac co quan, don vi cap tinh va UBND cip huyén xay
dung béo céo, tié,n hanh tu chﬁrq d%ém, danh gia cong tac dan van, bao cdo gui S&
Noi vu chdm nhat ngay 25/11 dé tong hop. S Noi vu tham muu UBND tinh phé
duyét két qua xép loai cong tac dan van trude ngay 10/12 hang nam.

Piéu 8. Trach nhiém thuc hién

1. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi cip tinh

Trén co sé tiéu chi, thang diém va phuong phap danh gia, phan loai néu trén,
hang nam vao thang 11, cac co quan, don vi ty danh gia, phan loai. Két qua danh
gia, két qua phan loai vi¢c thyc hién cong tac dan van chinh quyen co quan Nha

nuée, chinh quyén cac cip 1a tiéu chi dé xét thi dua, khen thuong cudi nam cua co
quan, don vi, dia phuong.



2. Trach nhiém cia Sé Ngi vu

- Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 Tham dinh danh gid, chdm diém, xép
loai két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén doi voi cac co quan, don vi
cap tinh va UBND cap huy¢n.

- Téng hop, bao cao két qua chim diém cong tac dan van cua cac co quan,
don vi, dia phuong trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

oo Huc’rqg dain cho cac co quan, don vi, dia phu’qng thyc hién Quy dinh nay;
tong hop, dé xuat UBND tinh di€u chinh, stra doi, b6 sung theo quy dinh va phu
hop vaéi tinh hinh thyuc té (néu co).

3. Trach nhiém ciia UBND cip huyén

- Trién khai dén cac co quan, don vi cép huyén va UBND cép xa thuc hién
Quy dinh nay.

- Ban hanh ké hoach kiém tra, danh gia, cham diém, x€p loai két qua thuc
hién cong tac dan van chinh quyén do6i vdi cac co quan, don vi cap huyén va
UBND cap xa.

- Quyét dinh thanh lap T6 Tham (dinh danh gia, cham diém, xép loai két qua
thyc hién cong tac dan van chinh quyén dbi véi cac co quan, don vi cip huyén va
UBND cép xA4.

Quyet dinh phan loai cong tac dan van chinh quyen d6i voi cac co quan,
don vi cAp huyén va UBND cap x4 va bao cao két qua vé UBND tinh (qua S& Noi
vu) dé theo dai.

- B4 tri kinh phi cho T Tham dinh cép huyén thuc hién nhi¢m vu.
4. Kinh phi thwe hién

Kinh phi thue hién duoc bd tri tir ngudn ngan sach theo phan cip ngan sach
nha nude hién hanh; tir ngudn von 1ong ghép trong cac chuong trinh, ké hoach, dé
an khac lién quan va cac ngudn thu hop phap khac theo quy dinh cta phap luat.
Vi¢c quan 1y va st dung kinh phi thuc hién theo quy dinh cua Ludt Ngan sach nha
nudc.

Trong qua trinh thyc hién néu co kho khan, vuong méc dé nghi cac co quan,
don vi, dia phwong phan anh vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé duoc huéng dan
thuc hién./.



BANG CHAM DIEM

Tiéu chi danh gia cong tac dan Van tai cac co’ quan nha nudc
va chinh quyen cac cap

Don vi:.

................

(Kem theo Quyet dmh s 1 094/QD UBND ngay 07/5/2024
ciia Uy ban nhdn déan tinh Qudng Nam)

!

TT NOI DUNG TIEU CHI

PIEM
Két qua
Pon C}.l?m
2 . diém
Chuan |vitu | . .z
chém | 42 T9
tham
dinh

Tai li€u, ho
so minh
ching

Tiéu chi 1: Céng tac lanh dao, chi dao, td chirc

trién khai va thwe hién cong tac dian van chinh 8
quyéen
To6 chtrc trién khai, quan tri¢t, so két, tong két
cdc van ban cuia Trung wong, cua tinh vé cong 1
. iA oA : NS vag . Cac van ban
1 |tac dan van; kip thoi stra doi, b sung cac van| 4 .
\ . o A 1A L . ban hanh
ban phu hgp véi diéu kién thyc té cua cac co
quan, don vi trong qua trinh thuc hi€n nhiém vu
Phan cong can by 1anh dao phu trach cong tac
dan van:
o UBND cap huyén phan cong dong chi Chu 5 Vian ban
tich UBND phu trach cong tac dan van; phan cong
- Céc s¢, ban, nganh phan cong 01 dong chi
lanh dao phu trach cong tac dan van.
C6 ban hanh ké hoach thyc hién cong tic dan e 1a
N o A A Cac van ban
3 |van cda co quan, don vi va thuc hién dat hi¢u| 2 \
, ban hanh
qua
Ti€u chi 2: Thuc hién nhiém vu chinh tri 8
T6 churc thuc hién tot nhiém vu chinh tri; ¢6 ban
1 hanh cac chuong trinh, ké hoach thuc hi¢n 4 Cac van ban
nhiém vu trong nam va tdé chuc tuyén truyén, ban hanh
van dong thuc hién dat cac nhiém vu dé ra
- Cac tap thé, ca nhan trong co quan, don vi
khong sai pham, vi pham phap luét, lang phi,
tiéu cyc, gay mat doan két noi bo. Cac vin ban
- Céc co ché, chinh sach, dé an, du an, chuong < 19 vi
2 |trinh, ké hoach thyc hi¢n nhiém vu trong ndm| 4 hamy(néu
khi ban hanh (tham mwu ban hanh) trién khai p 'cc’))

thyc hién dugc Nhan dan va can by, cong chirc,
vién chtic, nguoi lao dong dong tinh ting ho va
mang lai hi€u qua thiét thuc
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PIEM
Két qua .
R . , Don cham | Tai liég, ho
TT NOI DUNG TIEU CHI 2 . diém so minh
Chuan |vitu | ., .z .
chim | CUATO | chime
tham
dinh
Tiéu chi 3: Thuc hién cong tac cdi cach hanh 8
chinh
Céc van ban
Trién khai thuc hién coéng tac cai cach hanh ban hanh; két
chinh tai co quan, don vi ddm bdo hi¢u qua va qua hai long
1 phuc vu tdt cho Nhén dan; tao dugc sy hai long 3 cua ngu’c‘ri
cua nguoi dan doi véi bd may va hoat dong dan doi véi
quan 1y cua co quan nha nudc va chinh quyén su phuc vu
cac cap. cua co quan,
don vi
- Thyc hién nghiém va day du viéc cong khai,
minh bach cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh
tai co quan, don vi ca v& hinh thtrc 13n ndi dung,
dé ngudi dan biét, hiéu, thuc hién va giam sat
5 viéc thuc hién. 3 Cac van ban
- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, bao c6 lién quan
dam viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dung
quy dinh; kip thoi chan chinh va xtr Iy nghiém
nhimg hanh vi nhiing nhiéu, voi vinh, giy phién
ha cho nguoi dan.
Hang nam, td chtc kiém tra ndi bo (hoac ra
soat, kién nghi) dé phat hién nhiing bat cap
trong cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh, quy
trinh giai quyét hd so, nhim cai tién, hop ly Céc van ban
3 2 TN
hoa thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyet ho c6 lién quan
so, khong dé xay ra tinh trang giai quyet hd so
tré hen va nguoi dan phai di lai nhiéu lan dé bo
sung hd so
Tiéu chi 4: Giai quyét khiéu nai, t6 cio 6
Co quan, don vi, dia phuong chi dao xu ly, giai Céc van ban
1 quyet kip thoi don, thu kién nghi, cac vu viée| 2 ban hanh
khiéu nai, t6 cao khong dé don, thu vuot cip (néu co)
- Khong c6 vu viée khiéu ,nr;u, torcao kéo dai,
tlnh‘t.rang don thu vuot cap, khiéu kién dong Céc vin ban
2 [nguoi. 4 ‘ lia
- Thyc hién tbt cong tac thanh tra nhan dan, co fien quan
cong tac hoa gidi ngay tur co s¢
Tiéu chi 5: Xay dung co’ quan van héa, cong sé& 10

van minh
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PIEM
Két qua .
) X ) Dan cl}@m Tai hég, ho
TT NOI DUNG TIEU CHI 2 : diém so minh
Chuan |vitu | ., .z hi
chim | W4T | chime
tham
dinh
Xay dung coéng s& van minh, thuc hién tot cac Ban him}}
dinh vé quy tic ung xt, dao dtrc cong vu Quy ché van
qiy dinhvve quy t ng xu, - cong Wi hoa cong so;
I |d61 vé1 can bg, cong chuc, vién chic| 3 ;2,7
(CBCCVC) khi thi hanh cong vy, tiép xuc, giai Q“yff‘l"{?“g
quyét cong viéc voi Nhan dan h):)L:ch ©
Co quan, don vi khong c6 CBCCVC suy thoai Céc vin ban
5 vé tu tuong, dao duc, 161 song, vi pl}am ky luat 3 ban hanh
va bi xu ly ky luat tr hinh thic khién trach tré L
1en (néu co)
Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, gido duc,
nang cao nhan thtc trong doi ngli CBCCVC;
tao su chuyén bién tich cuc vé xay dung va thyc
hién phong cach dan van “Trong dan, gan dan, Céc vin ban
3 [tin dan, hiéu dan, hoc dan, dua vao dan va c6| 2 ban hanh
trach nhiém véi dan”, “Nghe dan noéi, ndi dan
hiéu, huéng dan dan lam, 1am dan tin” va
phuong cham “Chan thanh, tich cuc, than trong,
kién tri, t& nhi, hiéu qua”
Néng cao trach nhiém cua nguoi dimg dau giai
quyét nhanh, c6 hiéu qua cong viéc cia to chuc
4 va Nhan dan; quan tam cong tac tuyén truyc?n 5 Céc van ban
giao duc dao dtc, 161 song cho CBCCVC; chan c6 lién quan
chinh va ting cuong ky luit, siét chit ky cuong
hanh chinh trong CBCCVC.
Tiéu chi 6: Thuc hién quy ché din chit (QCDC) 18
- Hﬁng nam ban hanh K& hoach thuc hién dan
chu tai co quan, don vi;
- Thuong xuyén kién toan, cung cb, phat huy
vai tro tham muu, hudng dan, theo ddi, kiém tra
cua Ban chi dao thuc hién QCDC & co sé tai co
quan, don yi; trién khai thuc hién c6 hiéu qua Cac vin ban
1 |Két luan so0 120-KL/TW ngay 07/01/2016 caa| 6 ban hanh

Bo Chinh tri vé tiép tuc ddy manh, nang cao
chét luong, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién
QCDC 6 co s¢; van ban chi dao thuc hién cua
UBND tinh lién quan dén viéc thuc hién QCDC
0 co so;

- M& rong céac hinh thirc dan chu, tao diéu kién




12

TT

NOI DUNG TIEU CHi

PIEM

Chuan

Pon
Vi tu
cham

Két qua
chim
diém

cta T6
tham
dinh

Tai liéu, ho
so minh
ching

dé CBCCVC va ngudi lao dong duge thong tin,
ban bac va tham gia ¥ kién vao cac chi truong,
chinh sach, nhiém wvu trong céng tic chuyén
mon; phat huy vai tro ctia cac doan thé trong
viéc phat huy dan chu & co quan, don vi.

- Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cc vin
ban cua Trung uong, cua tinh vé thuc hién dan
cht & co sé dén toan thé CBCCVC, nguoi lao
dong trong co quan, don vi.

- T6 chirc hoi nghi CBCC dam béo thoi gian va
nd1 dung quy dinh; sau hoi nghi c6 ban hanh
(hoic stra d6i bo sung) day du cac loai vin ban
nhu: nghi quyét, quy ché chi tiéu nodi bo, quy
ché 1am viéc, quy ché thi dua, khen thuodng...;
cO giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cua
Ban Thanh tra nhan dan.

Cac van ban
ban hanh

Xay dung d6i ngii CBCCVC c6 pham chét dao
due tét, co trach nhiém cao trong thuc thi cong
vy; thuc hién c6 hiéu qua phuong cham “Dan
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam
sat, dan thy huong”

Céc van ban
c6 lién quan

- Kip thoi phat hién va xtr 1y nhitng vu viéc gay
mét dan chu tai co quan, don vi, dia phuong.

- Xay dyng noi b doan két, khong c6 don thu
vuot cép.

Cac van ban
c6 lién quan

Tiéu chi 7: Thuc hién phong trao thi dua “Dan

van

khéo”

14

Thuc hién tét cong tac van dong Nhan dan tham
gia quan 1y nha nuéc, phat trién kinh té, xay
dung co sé ha tang, xay dung “ndéng thon mai,
do thi van minh”

Céc van ban
c6 lién quan

Hang nim, mdi dia phuong t6 chirc it nhat 02
hoat dong; mdi S&, ban, nganh, don vi td chirc it
nhéat 01 hoat dong vé cong tac dan van nham
gitip & Nhan dan trén céc linh vuc doi séng xa
hoi, cu the nhu: Nhimng viéc lam nham giip dan
phat trién kinh té, giam nghéo, xdy cau, lam
duong giao thong, xdy va stra chita nha tinh
nghia, nha tinh thuong, hd tro ngudi cod cong,

Chuong
trinh, Ké
hoach co lién
quan
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TT

NOI DUNG TIEU CHi

PIEM

Chuan

Pon
Vi tu
cham

Két qua
chim
diém

cta T6
tham
dinh

Tai liéu, ho
so minh
ching

gia dinh chinh sach, tré em c6 hoan canh kho
khan...

T6 chirc xdy dung va nhan rong cic mé hinh,
dién hinh trong phong trao thi dua “Ddn vdn
khéo” tai co quan, don vi; thuong xuyén theo
doi, dinh ky so két, téng két rat kinh nghiém;
biéu duong, khen thuong tdp thé, ca nhan
thuc hién tot phong trao; dua phong trao thi
dua “Ddn vdn khéo” di vao hoat dong hi¢u qua,
né nép.

Cac van ban
c6 lién quan

Thuong xuyén gidi thiu, tuyén truyén, nhan
rong cac mo hinh, dién hinh “Ddn vdn
khéo” trén cac phuong tién thong tin dai chung,
trong cac dot sinh hoat co quan, don vi.

Céc van ban
c6 lién quan

Tiéu chi 8: Tao diéu kién thuin loi dé Mt tran
To quoc, cac doan thé, CBCCVC, nguoi lao dong
va Nhan dan tham gia quin ly nha nwéc

10

- Céac dia phuong tao diéu kién dé Mit tran T
quéc, cac to chire chinh tri - x3 hoi, CBCCVC,
nguoi lao dong va Nhan dan tham gia giam sat,
phan bién xd hoi, gop y xay dung Dang, xay
dung chinh quyén theo Quyét dinh sb 217, 218
cua B¢ Chinh tri;

- Céac s, ban, nganh tao diéu kién cac to chirc
chinh tr1 - xa hdi, CBCCVC, nguoi lao dong co
quan tham gia gidm sat, phan bién xa hoi, gop ¥
xdy dung Dang, xdy dung chinh quyén theo
Quyét dinh s6 217, 218 ctia B4 Chinh tri

Céc van ban
c6 lién quan

Bao dam kinh phi, co s vat chat va cac diéu
kién khac déMait tran To qué)c va cac doan
thé chinh trj - x3 hoi tai co quan, don vi hoan
thanh t6t nhiém vy duoc giao

Cac van ban
c6 lién quan

Céc cap chinh quyén c6 lich 1am viéc dinh ky
06 thang, 01 ndm v&i Mat tran To quoc va cac
doan thé chinh trj - xd hoi cung cip

Céc van ban
c6 lién quan

Ti€u chi 9: Thue hién cong tac tlep dan

1

Thuc hién tt ché do tiép xuc, doi thoai truc tiép
v61 Nhan dan va ché do tiép dan dinh ky, lang
nghe y kién, nguyén vong cua Nhan dan, khong

Céc van ban
c6 lién quan
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DIEM
Két qua .
D cham | Tai liéu, ho
TT NOI DUNG TIEU CHI 2 on diém so minh
: Chuan |vitu | . .z ,
2| cuaTo ching
cham 2
tham
dinh
dé xay ra di€ém “nodng”.
Giai quyét kip thoi, co hiéu qua nhitng birc xc, Céc van ban
2 N - % S . \ A in 4 c6 lién quan
nhitng kién nghi chinh ddng cua Nhan dan. L
(néu co)
Ti€éu chi 10: Thwce hién ché d¢ thong tin, bao cao 10
Thuc hién nghi€ém tic ché do thong tin, bao cao e 1
A A oA A A , o s Céc van ban
1 |v€ cong tdc dan van, dan chu co s¢; bao cao| 2 <6 licn quan
dlng thoi gian quy dinh, diy du theo yéu ciu. d
2 |Chét luong, ndi dung bao cao dam bao yéu cau. 2 C,a ©yan ban
c6 lién quan
Co quan, don vi ¢6 cach lam do6i méi, ndi bat,
xuat sac, sang tao trong cong tac dan van duoc 1
X oa a o T 3 X . Cac van ban
3 |cap trén danh gid, ghi nhan va danh gia, xép loai| 2 N
w4 2 7= A \ X, < c6 lién quan
nguoi dung dau nam dé hoan thanh xuat sac
nhiém vu.
Cap uy, chinh quyén céac co quan, don vi khong
4 [bi co quan cap trén phé binh, nhac nhd bang van| 2
ban.
Céc co quan, don vi xay dung dugc nhiéu mod
hinh, dién hinh “Dan vin khéo” ti€u biéu xuat e 1
z L . A \ R Céc van ban
sac, ¢6 stc anh huong rdng, lan toa tai dia r 1ea
N Az 1a o LA co lién quan
5 |phuong ciling nhu trén dia ban toan tinh; c6 mé| 2 uan (néu
hinh, dién hinh trong phong trao thi dua “Ddn d c6)
van khéo” dugc dé nghi Chu tich UBND tinh
tang bang khen.
TONG DIEM DAT bUQC 100
* Lwu y:

- Céc co quan, don vi, dia phuong ty danh gia, chidm diém theo tung ti€u chi phai
c6 céc tai liéu kiem chimg kém theo dé xac minh mirc d¢ tin cdy cla viéc danh
gia, cham diém (néu khong cé tai liéu kém theo thi triv 1/2 hodc todn b sé diém
tw cham tai tiéu chi do).
- Thyc hién t6t mdi ndi dung thi chdm diém ti da, hoan thanh & muc kha thi
duoc 70% té)ng s6 diém tré 1én, hoan thanh & mic do trung binh thi dugc 50%
téng sd diém trd 18n, truong hop khong dat thi khong co diém.
- Thyc hién diém trir: diém trir sé tinh vao tong s6 diém sau khi chdm trong céc
truong hop sau:
+ Cham guri béo cdo 6 thang, bao cdo nam: trir 01 diém.
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+ Khong giri bao céo 6 thang, bio cdo nam: trir 02 diém.

+ Cham gtri bao cdo chuyén dé vé cong tac dan van, dan chu co so: trir 01 diém.

+ Pé xay ra diém “néng” hoic cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phirc tap, kéo dai: trir
05 diém.

+ Trong nam khong co K& hoach thuc hién cong tac dan van; K& hoach thuc hién
Quy ché dan cha ¢ co s6: trir 05 diém.



		2024-05-07T14:08:13+0700
	Quảng Nam


		2024-05-07T14:22:05+0700
	Quảng Nam


		2024-05-07T14:22:08+0700
	Quảng Nam


		2024-05-07T14:22:09+0700
	Quảng Nam


		2024-05-07T14:22:10+0700
	Quảng Nam


		2024-05-07T14:22:11+0700
	Quảng Nam




