UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péc lap - T do - Hanh phiic
S6: 3115/QD-UBND Quang Nam, ngay 24 thang 12 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach cong tac cai cach hanh chinh nim 2025

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

~ Can cir Luat T 6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sua d‘o”ii,
bo sung mot so diéu cua Ludt To chue Chinh phu va Ludt To chuc chinh quyén
dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quy?é’t s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai dogn 2021 - 2030,

. Can cir Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay 14/10/2021 ciia Tinh ity Quang Nam
vé day mgnh cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh giai dogn 2021-2025, dinh
huwong den nam 2030,

Can cir Nghi quyet 6 04- NO/TU ngay 12/4/2021 cua Ban Thuong vu Tinh

1y Qudng Nam vé chuyén doi so tinh Quang Nam dén nam 2025, dinh hieéng dén
nam 2030;

Can cir Két ludin sé 638- KL/TU ngay 09/10/2024 cua Ban Thuong vu Tinh
1y vé tiép tuc thwc hién Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay 14/10/2021 cua Tinh iy
Qudng Nam vé day manh cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021-
2025, dinh hwéng dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh s6 2370/QD-UBND ngay 19/8/2021 ciia Uy ban nhdn dén
tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Nam giai doan 2021-2025;

Can cit Quyét dinh sé6 3441/0D-UBND ngay 24/11/2021 cua U,y ban nhdn
dan tinh ban hanh Chiwrong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyet so 16-NO/TU
ngay 14/10/2021 cua Tinh uy vé ddy manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh
giai doan 2021-2025, dinh huong den nam 2030,

Theo de nghi cua Giam doc S¢ Néi vu tai To trinh s6 1086/TTr-SNV ngay
18/12/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nim
2025 cua tinh Quang Nam, vdi1 cac ndi1 dung cu thé sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu chung

Nang cao chat luong cai cach hanh chinh, cai thién manh m€ méi truong
dau tu kinh doanh gan vdi chuyén do6i s6 toan dién tinh Quang Nam, hién dai



héa phuong thirc chi dao, diéu hanh dya trén dit liéu, ung dung hiéu qua cong
nghé s, tao dot phé trong cai cach hanh chinh; xay dung nén hanh chinh tinh
ngay cang hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, ning dong, cong khai, minh
bach, hi¢u luc, hi€u qua, tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Trong tdm cai cach hanh chinh 13 xay dung hé théng co quan nha nudc
cac cép tinh gon, thong subt va hoat dong hiéu luc, hi€u qua, c6 nang luc kién
tao phat trién, phuc vu nhan dan; xay dung d61 ngli can bo, cong chirc du phém
chat, nang luc ngang tam nhiém vu.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% cac vin ban huéng dan, thi hanh, t6 chure thyc hién cac chu truong,
chinh sach cuia Pang, phap luat cua nha nudc phai duoc ra soat, stra doi, bd
sung, thay thé phu hop, kip thoi theo quy dinh ctia phép luat.

- Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) theo hudng nang cao chat luong phuc
vu, khong theo dia gidi hanh chinh, tang cuong ting dung cong nghé thong tin,
gidm tho1i gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuan lgi cho nguo1 dan, doanh nghiép...

- 100% tong s6 hd so TTHC tiép nhan, giai quyét duoc luan chuyén trong
ndi1 bd gitra cdc co quan nha nude c6 tham quyén hodc cac co quan c6 lién quan
duogc thuc hién bang phuong thurc dién tir; TTHC no1 bd gitta co quan hanh
chinh nha nudc duge cong bd, cong khai day du, kip thoi.

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phéap luat duoc cung cap
dudi hinh thure dich vy cong truc tuyén toan trinh; ty 1¢ ho so giai quyét theo
dich vu cong tryc tuyén toan trinh dat 80% tr& 1€n; 100% ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién s6 hoa theo quy dinh; 100% két qua
cua céac thu tuc hanh chinh dugc cung cap dong thoi ca ban dién tir ¢ gia tri
phap 1y cho nguoi dan, doanh nghiép; 100% tha tuc hanh chinh c6 yéu cau
nghia vu tai chinh du di€u kién dugc trién khai thanh todn tryc tuyén, trong do,
ty 1€ giao dich thanh toan tryc tuyén dat trén 95%.

- 100% B phan tiép nhan va tra két qua cap xa dat chuan vé trang thiét bi
va B phén ti€p nhan va tra két qua cap huyén dat chuan hi¢n dai.

- Cac Chi sb: CCHC (PAR-INDEX), Hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chic doi véi
su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nude (SIPAS), Nang luc canh tranh cap tinh
(PCI), Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Mtrc d6 san sang cho
phat trién va irng dung cong ngh¢ thong tin (ICT-INDEX), Chuyén doi so6 (DTI) cta
tinh duoc céi thién va nam trong nhom 25 tinh, thanh phd dan dau ca nude.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cai cach thé ché

- Ra so4t, stra doi, bo sung, xdy dung mdi cac vin ban quy pham phap luat
thudc tham quyén ban hanh ciia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan tinh



dam bao phu hop véi quy dinh ctia Trung wong va tinh hinh thuc té cia tinh,
tao moi1 truong tot nhat cho doanh nghi€p, nguoi dan thuc hién hoat dong dau
tu, san xuat kinh doanh.

- Thyc hién phan cép, Uy quyén t6i da theo quy dinh cta phap luat, nhat
la cac linh vyc vé quan 1y dat dai, quy hoach, xay dung, tai chinh, dau tu, xay
dung co ban...

- T6 chire trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luat va
theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat hing nam. Kip thoi xir 1y hodc kién nghi
xtr Iy cac van dé méi phat sinh trong to chirc thi hanh phap luat, dic biét gan
két v6i qua trinh x4y dung, hoan thién phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thuc hién day du, kip thoi viéc cap nhat, cong bd, cong khai, minh bach
tha tuc hanh chinh dudi nhiéu hinh thirc, nhat 1a moi treong mang, tao diéu
kién cho co quan nha nuéce c6 tham quyén va Nhan dan kiém tra, gidm sat viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh dé dang moi luc, moi noi.

- Tang cuong ra soat, kién nghi don gian héa thu tuc, hd so, rat ngin thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh; loai bo cac thi tuc rudm ra, thanh phan ho
so khong can thiét, khong hop 1y; cit giam manh cidc mau don, t& khai c6 ndi
dung tring lap thudc thaAm quyén quan 1y, giai quyét cua tinh.

- Ra so4t, tai cAu tric quy trinh tha tuc hanh chinh dya trén danh gia su
phu hop cua quy dinh thu tuc hanh chinh dé thyc hién trén moi truong dién tu;
kha niang két ndi, chia sé dit liéu va s6 hoa ho so, gidy to, lién thong dién tir
gifra cac co quan trong qua trinh xem xét, giai quyét thu tuc hanh chinh dé tich
hop, cung cip dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong
dich vu cong cua tinh.

- Thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh trén mai truong dién tir; chuan
hoa, dién tr hoa quy trinh nghiép vu x 1y hd so; trao ddi trén méi truong mang;
s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dé nang cao tinh cong khai,
minh bach, rut ngén thoi gian, tiét kiém chi phi. Tir ndm 2025 tro di, chuyén
sang giao dich truc tuyén 1a chu yéu. Tiép nhan, xir Iy va tra 10i kip thoi nhiing
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh sach, thu tuc
hanh chinh trén Céng dich vu céng qubc gia, Cong dich vu cong cia tinh va
céc hinh thuc khéc.

- Pay manh phén cip trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo hudng cap
nao du nang luc, sat co sé thi giao g1a1 quyet bao dam dang quy dinh va nguyen
tac quan 1y, khong dé tinh trang nhiéu tang nac kéo dai thoi gian giai quyét Va
gay nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha. Giam t4i da ty 1 tré hen trong g1a1 quyét
ho so tha tuc hanh chinh, nghiém tic thuc hién viéc xin 16i ngudi dan, to chirc
khi dé xay ra tré hen thudc pham vi quan 1y cta cac co quan, don vi, dia phuong.



- P6i méi tu duy vé thuc hién co ché mot cira, mét cua lién thong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo huéng phuc vu, khong phu thudc dia giéi hanh
chinh. Cung cd, d6i méi phuong thirc hoat ddng, nang cao chat lugng, hiéu qua
phuc vu cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh, B6 phan tiép nhan va tra
két qua cap huyén, cip xa phu hop véi 10 trinh, yéu cau xay dung chinh quyén
s6, thanh phd thong minh.

- Xay dung, trién khai ké hoach théng ké, ra soat, phé duyét va thuc thi
phuong an don gidn héa thu tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng hanh chinh
nha nudc tinh Quang Nam giai doan 2022 - 2025 theo Quyet dinh s6 1085/Qb-
TTg ngay 15/9/2022 cua Tha tudng Chinh phu; ¢6 quy ché ph01 hop gifra cac
50, nganh, dia phuong dé dam bao lién thong trong giai quyét cong viéc, khong
dun day trach nhiém, quy dinh rd rang vé thoi gian, trach nhiém cua cac co
quan, don vi trong thuc thi nhiém vu.

- Thye hién B Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén méi trudng dién tir tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngdy
23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu. Ca thé hoa trach nhiém cé nhan, to churc
dé cham muon trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, cong tac kiém tra, gidm sat,
thanh tra gin véi nang cao trach nhiém cua chinh quyén dia phuong va nguoi
dung dau trong trién khai thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh & dia phuong,
don vi. Nghiém tac xu ly cdn bd, cong chire, vién churc, nguoi lao dong ¢6 hanh
vi nhiing nhiéu, tiéu cyc hodc xtr Iy ho so cong viée khong theo diing quy trinh.

- Phat huy hiéu qua cac mé hinh, sang kién méi trong cai cach thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép da mang lai hi¢u qua. Nghién ctu, ap
dung cac hinh thirc, m6 hinh mdéi céc tinh, cac don vi trong ca nudc dugc danh
gia cao dé ap dung phu hop véi tinh hinh thyc tién tai tinh.

- Tiép tuc dau tu, trang cép phuong ti¢n, co s¢ vat chit phuc vu cho hoat
dong ti€ép nhan, gidi quyét va tra két qua ho so TTHC tai Bo phan Mot ctra cac
cap; quan tam boi dudng, tap huan dé€ nang cao trinh d9, k¥ nang cong vu cho
do1 ngli can bo, cong chirc chuyén trach CCHC, lam viéc tai B phan Mot cura,
nhat 1a bd phan thuong xuyén giao tiép vdi to chirc, cong dan.

- Thuc hién théng ké, ra soat cong bd TTHC ndi bd thude pham vi chiric nang
quén ly.

3. Cai cach td chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cta B
Chinh tri; Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua BCH Trung uong
bang; tap trung thuc hién Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cua Chinh
phu ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW vé


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-1085-qd-ttg-2022-ra-soat-thu-tuc-hanh-chinh-noi-bo-trong-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-529598.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-1085-qd-ttg-2022-ra-soat-thu-tuc-hanh-chinh-noi-bo-trong-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-529598.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-766-qd-ttg-2022-bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx

sép xép to chirc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hi¢u qua.

+ Trién khai sap xép t6 chirc bd may cac co quan chuyén mon thudoc Uy
ban nhan din tinh va Uy ban nhan dan cdp huyén theo theo Két luan sé 09-
KL/TW ngay 24/11/2024 va Ké hoach s6 141/KH-BCDDTKNQ ngay
06/12/2024 ctia Ban chi dao cua Chinh phu va cac van ban chi dao c6 lién quan
ctia Tinh uy, Uy ban nhin dén tinh; sip xép don vi hanh chinh cdp huyén, cip
x4 theo Nghi quyét s6 1241/NQ-UBTVQHI15 ngay 24/10/2024 cia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi

+ Thudng xuyén ra soat, quy dinh lai chirc ning, nhiém vu va quyén han
cua céc co quan hanh chinh nha nudc theo huéng ngay cang phan dinh ré nhiém
VU cla ting co quan, tranh tinh trang chong chéo, tring lip hodc bo so6t nhiém
vu; thuc hi¢n ding nguyén tic “mot viéc chi giao cho mot co quan chu tri thuc
hién va chiu trach nhiém chinh”, ddng thoi phat huy vai trd phdi hop giita cac
cép, cac nganh trong viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri cua dia phuong, gop
phan giam thiéu tdi da cac to chirc lién nganh trén dia ban.

- Tiép tuc phan cap manh cho cac co quan, don vi, dia phuong dé giai
quyét cac cong viée vé phat trién kinh té - x4 hoi dap ung nhu ciu ctia Nhan
dan. Tiép tuc thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu va dich vu hanh chinh
cong ma Nha nuéc khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, céc to
chirc xd hoi dam nhiém, theo hudng ddy manh xa hoi hoa. Chuyén mét sé don
vi su nghiép cong lap co du diéu kién sang cong ty c6 phan.

- Quy hoach mang luéi cac don vi su nghiép cong lap theo nganh, linh vuc
theo hudng tinh gon, hi¢u qua; ra soat, xay du’ng dé an sap xép, to chl'Ic lai cac
don vi su nghlep cong dugc giao quan ly dé quyét dinh theo thaAm quyén hoac
trinh cdp c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh.

4. Cai cach ché do cong vu

- Trién khai thuc hién nghiém tic cac vin ban quy pham phap luat vé xay
dung, quan 1y doi ngli cadn by, cong chirc, vién chirc theo quy dinh ctia Luat
Can b0, cong chuc, Luat Vién chuc va cac van ban hudng dan thi hanh; bao
dam xay dung do1 ngii can bg, cong churc, vién chirc ¢6 du nang luc, phém chét,
co cau hop 1y, dap tng yéu ciu nhiém vu va sy phat trién dat nudc trong giai
doan moi.

- Tiép tuc d6i méi cong tac tuyén dung, sir dung, b6 nhiém, luan chuyén
can b, cong chirc, vién chiic; ting cuong ung dung cong nghé thong tin dé
nang cao chat luong tuyén dung, nang ngach cong chirc, thing hang vién chirc.

- Tiép tuc xay dung hoan thi¢n Pé 4n vi tri viée 1am cla cac co quan hanh
chinh nha nudc va don vi su nghiép cong lap theo cac van ban quy dinh, hudéng
dan ciia Trung uong trinh cap c6 thim quyén phé duyét; sap xép lai doi ngil can



b0, cong chure, vién chuc cac cap, cadc nganh theo vi tri viéc 1am, khung nang
luc, bdo dam ding nguodi, dang viéc, nang cao chat lugng, hop 1y vé co cau.

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua B
Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai ddi ngii can bo, cong chirc, vién
chirc; thuc hién nghiém tac, hiéu qua cong tac quan 1y bién ché cac co quan,
don vi trong hé théng chinh tri, nhat 1a d6i véi linh vuc gido duc - dao tao vay
té theo cac quy dinh, dinh mirc mdéi ciia Trung uong.

- Thyc hién danh gia, xép loai chét luong can b, céng chirc, vién chirc,
nguoi lao dong theo moé hinh danh gia két qua 1am viéc tai cac co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap thudc Uy ban nhan dan tinh Quang Nam theo
Quyét dinh s6 2208/QD-UBND ngay 28/8/2022.

- Trién khai Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 quy dinh vé
khuyén khich, bdo v€ can bd ndng dong, sang tao, ddm nghi, ddm lam, dam
chiu trach nhiém vi loi ich chung; tip trung nang cao ¥ thirc trach nhiém, chat
lwong phuc vu trong hoat dong cong vu cua can bg, cong chirc, vién chuec, chan
chinh ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dirc cong vu, cong chirc.

- Pay manh luan chuyén, chuyén d6i vi tri cong tac theo Quy dinh s 455-
Qb/TU, ngay 22/02/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc chuyén doi vi
tri cong tac doi vai can bo, cong chire, vién chuc trong hé thong chinh tri tinh.

- Tiép tuc d6i m&i nodi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang cao nang
luc, k§ nang va pham chat cho doi ngil can bd, cong chic, vién chirc gin voi vi
tri viéc lam. Chu trong dao tao, boi dudng can bg, cong chuc, vién chirc theo
chirc danh; bdi dudng kién thuc nghiép vu chuyén mon, 1y luin, ngoai ngft, kién
thurc hdi nhap, van hda irng xur cia ddi ngii can bd trong thuc thi cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong
- Tang cuong ky luat, ky cuwong tai chinh - ngan sach, két hop dong b, hiéu
qua cac nhi¢m vy, giai phap quan ly, diéu hanh thu, chi ngan sach nha nudc.

- Xay dung du toan thu ngan sach nha nudc, chi ngan sach dia phuong
va co ché, bién phap diéu hanh ngan sich hang nam theo huéng phan dinh rd
ngudn thu, nhiém vu chi cta cac cdp ngan sach, ting cudng vai tro chu dao
cua ngan sach tinh, nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi,
dia phuong.

- Cong khai, minh bach va trach nhi€ém giai trinh trong quan 1y tai chinh
cong tir cap tinh tdi cap xa.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xt 1y vi pham trong
quan 1y thu, chi ngan sach nha nudc gan vai trach nhiém nguoi ding dau trong
viéc chip hanh ky luat, ky cuong tai chinh ngan sach, ddm bao cong khai, minh
bach, khong dé xay ra tham nhiing, ti€u cuc, lang phi va loi ich nhém.



6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- Thudng xuyén nang cap, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh, tich hgp véi cac hé thong giai quyét thii tuc hanh chinh
ctia cac B9, ban, nganh Trung wong, dap ung yéu cau két ndi, chia sé dir liéu
v6i Cong dich vu cong qubc gia, dam bao 100% thu tuc hanh chinh du diéu
kién cung cap thanh dich vu cong truc tuyén toan trinh trén nhiéu phuong tién
truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong. Tap trung hoan thanh ung
dung dinh danh dién tr qudc gia, tich hop cac co so dit liéu theo nguyén tic
nguoi dan, doanh nghié€p chi phai nhap dir li¢u mot lan; déy nhanh tién d6 hoan
thién co s dir liu chuyén nganh, két ndi, lién thong, dong bo, chia sé dir liéu
vOi1 cac hé théng cua Chinh phu, cac bg, nganh va cua tinh.

- Xay dung ha tang sd, cac hé thong thong tin, st dung tai nguyén thong
tin, dit liéu sb co tinh két ndi, lién thong cao, dap tng cong tac chi dao, diéu
hanh cta chinh quyén cac cp va giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dén,
doanh nghiép. Quan tam dau tu ha téng s, phuc vu hi¢u qua nhu cu tiép can,
st dung cua nguodi dan, doanh nghiép, trong d6 uu ti€n vung khé khan, vung
sdu ving xa, bién gidi, hai dao, nhirng ngudi yéu thé khoé tiép can véi cong
ngh¢ thong tin.

- S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va toan bd vin ban chi dao
diéu hanh, quan ly, luu trir ho so cua cac co quan dang, nha nudc, to chirc, doan
thé; xdy dung ha tang dir liéu khong gian, co s& dit liéu nén tang, chuyén nganh
va st dung dir li¢u hi¢u qua trong hoat dong cua hé¢ théng chinh tri va phat trién
kinh t€ - xa hi.

- Phat trién, trién khai nén tang cong dan sé va tng dung cong dan sb dé
cung cap cac tién ich, dich vu so thiét yéu, thong minh cho nguoi dan trén nén
tang thiét bi di dong thong minh. Phat huy vai tro ctia T6 Cong nghé sb cong
dong dé gan két co quan quan 1y nha nuéc va ngudi dan trong chuyén doi sb
toan di¢n tinh Quang Nam.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Phéin cong rd trach nhiém cta co quan, don vi, dia phuong trong to chirc
thuc hién cac muyc ti€u, nhiém vuy, gidi phap trong tam gén v61 nhiém vu chinh
tri dugc giao. Pinh ky danh gia viéc thuc hién, kip tho1 ban hanh cac van ban
chi dao, diéu hanh ting cudng trach nhiém nguodi ding dau ciia cac co quan,
don vi, dia phuong, ciia can bg, cong chirc, vién chuc trong trién khai thuc hién
nhiém vu theo chtrc nang, nhiém vu dugc giao.

- Nghién cttu, trién khai 4p dung thi diém va nhan rong cac sang kién, mo
hinh, giai phap dot pha trong thuc hién cai cach hanh chinh. Pbi méi nang cao
chat luong, hi¢u qua cong tac theo doi, danh gid Chi sb cai cach hanh chinh,



Chi sb hai long ctia nguoi dan, td chtrc dbi véi su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nude, Chi sé danh gia nang lyc canh tranh cép s&, ban, nganh va dia
phuong va Chi s6 hai long cta ngudi dan ddi véi chat luong dich vu gido duc,
y té cong lap; bao dam danh gia toan dién, khach quan, phan anh day du, da
chiéu két qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

- Chu trong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, don ddc cac co quan,
don vi, dia phuong, nhat 1a nguoi diung dau trong trién khai thuc hién cai cach
hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, chuyén d6i s6; ting cudong
kiém tra, giam sat thudng xuyén trén nén tang truc tuyén, gan véi kiém tra dot
xudt va giai quyét phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép;
kip thoi c6 hinh thuc biéu duong, khen thuong cac dia phuong, don vi, ¢4 nhan
thuc hién tot va xur 1y nghiém cac truong hop thiéu trach nhiém, c6 hanh vi,
thai 6 nhiing nhiu, gay phién ha, 1am anh hudng dén hiéu qua cai cach hanh
chinh, cai thi€én moi truong dau tu kinh doanh.

- P6i mdi va nang cao hiéu qua thong tin, truyén thong, tao su chuyén
bién tich cuc vé nhan thirc cua cac cap, cac nganh va sy dong thuan cua xa hoi
trong thuc hién cai cach hanh chinh, cai thi€én manh m€ moi trudong dau tu kinh
doanh gan v4i chuyén doi so, hudng td1 nguoi dan 1a trung tam, thic day phat
trién cong dan so tai Quang Nam.

III. NHIEM VU CU THE

(Chi tiét tai Phu luc dinh kém)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Sé, Ban, nganh va ny ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé

- Cian ctr Ké hoach nay, cac don vi, dia phuong xay dung, ban hanh Ké
hoach CCHC nam 2025 (hoan thanh trudc ngay 31/01) va gui vé So No1 vu dé
tong hop, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh; t6 chirc trién khai thuc hién dam bao
tién dg, chat lugng, hiéu qua.

- Cac don vi duoc Uy ban nhan dan tinh giao nhiém vu cu thé tap trung
thuc hién ding, da, dam bao ti€n do thoi gian, chat luong theo chi dao cua tinh
tai Phu luc K¢ hoach nay.

- T6 chtrc pho bién, tuyén truyén, quan triét ké hoach CCHC cua tinh va
cua co quan, don vi, nang cao nhan thuc, trach nhiém ctia moéi can bg, cong
chure, vién chirc d61 véi cong tac CCHC; dac biét 1a nang cao nhan thire, trach
nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi doi voi cong tac CCHC.

- Tang cudng cong tac chi dao, kiém tra, danh gia két qua trién khai thuc
hién cac d¢é an, ké hoach lién quan dén CCHC va chuyén déi so.

- Cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém lap du todn kinh phi
(n€u co) trién khai cac hoat dong CCHC cua tinh theo ndi dung, nhi€ém vu cua



Ké hoach dugc giao, gui S¢ Tai chinh thAm dinh trinh Uy ban nhan dan tinh
phé duyét.

2.S6 Noi vu

- Pé xuit, tham muu Uy ban nhan dan tinh cac giai phap ting cudong, day
manh cong tac chi dao, di€u hanh trong thyc hi¢én CCHC trén dia ban tinh.

- Hudng dan trién khai, theo doi, don ddc, kiém tra, danh gia; dinh ky hang
quy, bao cao két qua trién khai thuc hién vé Uy ban nhan dén tinh dé theo ddi,
chi dao.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S& Noi vu,
Thu trudng cac So, Ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phd va cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH

- BO N1 vu; r o e

-TT TU, TT HDND tinh; PHO CHU TICH

- Ban Chi dao CCHC, CPS va DA 06 tinh;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Vu CCHC-B0 Noi vy;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- BTC Tinh uy;

- Céc co quan nganh doc cép tinh;

- B4o Quang Nam, Dai PT-TH Quéng Nam;
- Cong TTDT tinh; Hb Quang Biru
- CPVP;

- Luu: VT, TH, NCKS.
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